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1. Direccionamiento estratégico.
2. Identidad corporativa: Complementación.
3. Riesgo financiero.
4. Cumplimiento de metas

– Plan de acción 2018
– Apertura de nuevos servicios
– Adecuación de servicios

5. Gestión en el marco del Sistema Obligatorio de Garantía de la calidad
6. Gestión para el desarrollo del talento humano
7. Gestión de la contratación
8. Gestión de inversión en infraestructura y equipos.
9. Gestión para alcanzar la estabilidad financiera
10. Gestión en producción de servicios
11. Gestión de PQRS
12. Preguntas

ORDEN DE LA AUDICIENCIA



Ofrecemos 
servicios de 

salud de alta 
complejidad , 

seguros y 
humanizados.

Apoyados en 
procesos de 
docencia e 

investigación

con estabilidad 
financiera y 

responsabilidad 
social

MISIÓN

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Ser una 
Institución 
acreditada en 
salud

líder de la red 
publica del 
Departament
o del Cauca 
en la 
prestación de 
servicios 
complementa
rios

con enfoque 
en la atención 
segura y 
humanizada 
al usuario y su 
familia

VISIÓN



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectiva 

Financiera

Perspectiva 

clientes

Perspectiva de 

procesos 

internos

Perspectiva de 

aprendizaje y 

desarrollo

Desarrollar un compromiso 

con la responsabilidad 

social empresarial

Mejorar y mantener la 

infraestructura y tecnología 

institucional

Fortalecer la toma de 

decisiones basadas en 

información valida completa 

y oportuna

Fortalecer el mejoramiento 

continuo de los procesos

Prestar servicios de salud 

seguros y humanizados

Contar con personal 

competente y satisfecho en 

el desempeño de sus 

actividades

Fortalecer los convenios 

docencia servicio generando 

investigaciones conjuntas

Alcanzar y mantener la 

estabilidad financiera 

Tener personas 

satisfechas

Fortalecer la prestación de 

servicios complementarios 

en salud.

PLAN DE DESARROLLO HUSJ 2017-2020



En la celebración de los 307 años
de fundación del Hospital, se
brindó como regalo a ésta casa
de salud, el Himno Institucional.

COMPLEMENTACIÓN DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA



HOSPITAL SAN JOSE SIN RIESGO 
FINACIERO

CLASIFICACION DE  RIESGO FINANCIERO



CUMPLIMIENTOS 
DE METAS



NUMERO DE ACTIVIDADES DEFINIDAS INICIALMENTE 71

89,4%

NUMERO DE ACTIVIDADES CON CUMPLIMIENTO 59

NUMERO DE ACTIVIDADES NO APLICAN 5

NUMERO DE ACTIVIDADES NO CUMPLEN 7

NUMERO DE ACTIVIDADES EVALUADAS 66

De un total de 71 actividades inicialmente fijadas en el Plan de Acción Institucional, 5
actividades se determinaron como no aplica, quedando 66 como base para la calificación, de
éste total se cumplieron 55 para un porcentaje de cumplimiento del 89,4% y 7 no se cumplieron
en su totalidad, para un porcentaje del 10,6%

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2018



PAMEC INSTITUCIONAL 



MEJORAMOS CONSTANTAMENTE PARA 

PRESTAR EL MEJOR SERVICIO Y NOS 

CENTRAMOS EN OBRAS CON UN VALOR TOTAL 

EN INVERSION  DE $ 4,599,602,805



No.224 -2018
CONUSLTA EXTERNA, QUEMADOS PEDIATRIA, QUEMADOS
ADULTOS, REHABILITACION, GINECOBSTETRICIA Y NEFROLOGIA
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN.

698.212.205

No.239-2018
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA FACHADA PRINCIPAL DEL

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

218.564.891

No.254-2018
REALIZAR ACTIVIDADES CONCERNIENTES AL MANTENIMIENTO
DE LA ZONA DEL RETORNO AL INTERIOR DEL PARQUEADERO
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

23.389.839

No.261-2018

PRESTAR EL SERVICIO PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES
CONCERNIENTES AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O
MEJORAMIENTO DE LAS ÁREAS DE SERVICIO FARMACIA
CENTRAL, FARMACIA URGENCIAS, CENTRAL DE GASES,
PATOLOGÍA, REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DEL HUSJP DE
POPAYAN

78.828.476

ANTES DESPUES

INVERSIONES INFRAESTRUCTURA EN 
EL 2018

REHABILITACION



No.295-2018

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O MEJORAMIENTO DEL
AREA DE RECUPERACION Y PASILLO PRINCIPAL DEL SERVICIO
DE CIRUGIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSÉ DE
POPAYÁN E.S.E.

75.525.311

No.250-2018

ADQUISICION DE ONCE (11) REFRIGERADORES Y UN (1)
CONGELADOR PARA RENOVAR LOS ALMACENAMIENTOS
TEMPORALES PARA LA CNSERVACION DE LA CADENA DE FRIO
EN DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
JOSE DE POPAYAN

218.811.250

No.231-2018
COMPRAVENTA E INSTLACION DE TRES (3) ASCENSORES
CAMILLEROS EN EL HOPSITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN

687.536.271

No.301-2018

PRESTAR EL SERVICIO DE CONSULTORÍA PARA REALIZAR
LEVANTAMIENTO, INFORME, DIAGNOSTICO Y DISEÑO
ELECTRICO BAJO EL REGLAMENTO RETIE 2013, NORMA NTC
2050 CODIGO ELECTRICO COLOMBIANO Y RETILAP DE LOS
SERVICIOS DE FARMACIA, ONCOLOGIA Y RADIOTERAPIA,
PATOLOGIA, BANCO DE SANGRE, LABORATORIO CLINICO,
NEONATOS, UCINT, CENTRAL DE ESTERILIZACION, UNIDAD
MENTAL, UCI 1, UCI 2, CIRUGIA, HOSPITALIZACION ADULTOS,
IMÁGENES DIAGNOSTICAS, UCIP, QUEMADOS PEDIATRIA,
CONSULTA EXTERNA 2 PISO, DIAGNÓSTICO CARDIOVASCULAR,
ULTRASONIDO Y ELECTRODIAGNÓSTICO, HOSPITALIZACIÓN
OBSTETRICIA, QUEMADOS ADULTOS Y LA SUBESTACION
ELÉCTRICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSÉ DE
POPAYÁN E.S.E

77.350.000

No.298-2018

FABRICACION, ENTREGA, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE AIRE ESPECIALIZADO
PARA LAS AREAS DE LABORATORIO CLINICO, AISLADO
NEONATAL, AISLADOS UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO
ADULTO Y SALAS DE PARTO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
JOSE DE POPAYAN

761.310.743

ANTES

DESPUES

ASCENSORES



CONSULTA EXTERNA -

ANTES



ANTES

DESPUESANTES

DESPUES

CONSULTA EXTERNA



ADECUACION FISICA DE SERVICIOS 

ASISTENCIALES

LABORATORIO DE PATOLOGIA - ANTES



LABORATORIO DE PATOLOGIA - DESPUÉS

ADECUACION FISICA DE SERVICIOS 

ASISTENCIALES



CENTRAL DE ESTERILIZACION 

DESPUES 



QUIROFANOS



CONSULTA EXTERNA 

- DESPUES 



GINECOBSTETRICIA  ANTES



CENTRAL DE MEZCLAS 



CENTRAL DE GASES MEDICINALES



GESTION EN EL MARCO DEL SISTEMA 
OBLIGATORIO DEL GARANTIA DE LA CALIDAD



SERVICIO DE HEMODIALISIS 
Y DIALISIS PERITONEAL 

APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS



Certificación en habilitación 

de 16 servicios:

13 especialidades de 

consulta externa, 

Hemodiálisis, Diálisis 

peritoneal y Trasporte 

asistencial medicalizado. 



Se recertificó el proceso 

de Buenas Practicas de 

Elaboración  por 5 años 

en los procesos Estériles 

y No Estériles en las 

formas farmacéuticas 

líquidos y solidos en la 

central de mezclas del 

hospital



GESTION PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO



NUESTROS COLABORADORES

TOTAL 
CONTRATISTA

S 
ASOCIACIONE
S, SINDICATOS 

Y OPS; 1504

COLABORADO
RES DE 

PLANTA; 157



CULTURA 
INSTITUCIONAL

Inversión: 95.867.409



TALENTO 
HUMANO

PROGRAMA 
DEPORTIVO

PROGRAMA 
VACACIONAL

PLAN DE 
CAPACITACION

PLAN DE 
INCENTIVOS

PROGRAMA 
RECREATIVO

PROGRAMA 
ARTISITICO Y 

CULTURAL



Caminata ecológica SILVIA: Actividad realizada los días 17 Y 24 de agosto, donde se conto con una participación de
105 personas vinculadas a la planta del Hospital y 33 afiliados participes de Asproin. Realizando un recorrido hacia la
peña del corazón, en el transcurso visita a sierra morena – centro de medicina tradicional, visita a la cultura
guambiana “Misak” y observación de costumbres ancestrales e interacción con la comunidad.

PROGRAMA RECREATIVO

Inversión: $10,185,000



• PROGRAMA VACACIONAL: EJE CAFETERO

• Actividad realizada en el Eje Cafetero en dos grupos, del 17 al 20 de 
noviembre y del 23 al 26 de noviembre, se conto con una 
participación de 89 funcionarios vinculados a la planta y 4 afiliados 
participes de Asproin.

PROGRAMA VACACIONAL

Inversión de 62,886,859



Clases de baile deportivo:

Con el apoyo de la alcaldía municipal

PROGRAMA DEPORTIVO

Apoyo por parte de la Alcaldía 

Municipal



Esta actividad se desarrollo en Comfacauca 
pisoje el día 21 de diciembre con una 
participación de 40 personas en condición de 
pre pensionables.

PROGRAMA DE PREJUBILACIÓN 



APROBADO MEDIANTE RESOLUCIÓN 
N°056 DEL 30 DE ENERO DE 2018

Se realizaron encargos, comisiones y traslados:
tres cargos de enfermería donde se encargaron
a tres auxiliares área de la salud Gr.5 de igual
manera dos vacantes de enfermero
especialista Gr.1 donde se encargaron a dos
enfermeras, los cuales cumplían con los
requisitos y formación.

PLAN DE INCENTIVOS



APROBADO MEDIANTE RESOLUCIÓN N°048 DEL 30 DE ENERO 
DE 2018

El Plan Institucional de
Capacitación fue adoptado
mediante Resolución N° 056 del
30 de enero de 2018 y está
conformado por tres niveles de
conocimiento

MES
DIA LUGAR No. de asistentes

ENERO 29 SALÓN DE ESTADISTICA 32

FEBRERO 27 SALÓN DE ESTADISTICA 7

MARZO 27 SALÓN DE ESTADISTICA 22

ABRIL
24 SALÓN DE ESTADISTICA 16

MAYO
29 SALÓN DE ESTADISTICA 25

JUNIO
26 SALÓN DE ESTADISTICA 33

JULIO
31 SALÓN DE ESTADISTICA 10

AGOSTO
28 SALÓN DE ESTADISTICA 10

SEPTIEMBRE
25 SALÓN DE ESTADISTICA 10

OCTUBRE
30 SALÓN DE GINECOLOGIA 29

NOVIEMBRE
27 SALÓN DE GINECOLOGIA 11

TOTAL 205

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN



GESTION DE LA CONTRATACION



DETALLE
CANTIDAD 

CONTRATOS
No EQUIPOS MEDICOS VALOR CONTRATADO IVA INCLUIDO

EXCLUSIVOS Y/O DIRECTOS 19 85 $                                   844.468.879 

SINTRAOEMPUH SAN JOSE 
EQUIPOS MEDICOS ALTO RIESGO

1 390 $                               1.087.118.585 

SINTRAOEMPUH SAN JOSE 
EQUIPOS MEDICOS BAJO RIESGO

1 1546 $                                   378.360.941 

VALOR COMPROMETIDO $             2.309.948.405 

INVERSION EN ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL MANTENIMIENTO 
DE TECNOLOGIA BIOMEDICA EXISTENTE EN LA  INSTITUCION



DETALLE VALOR CONTRATADO IVA INCLUIDO

SUMINISTRAR REPUESTOS PARA LOS ENDOSCOPIOS DE LINEA FUJIFILM $                                     55.000.000 

ADQUIRIR ACCESORIOS PARA AQUELLOS EQUIPOS MEDICOS DE RIESGO IIA Y IIB $                                     92.515.846 

ADQUIRIR BATERIAS PARA AQUELLOS EQUIPOS MEDICOS DE RIESGO IIA Y IIB $                                   250.370.943 

SUMINISTRO DE REPUESTOS DE EQUIPOS MEDICOS DE BAJO Y ALTO RIESGO $                                   150.012.569 

SUMINISTRO DE REPUESTOSY ACCESORIOS PARA CAMAS ELECTRICAS MARCA 
ADVANCED

$                                     58.869.300 

VALOR COMPROMETIDO $                 606.768.658 

INVERSION EN ACTIVIDADES ENCAMINADAS A LA 
ADQUISICION DE REPUESTOS, ACCESORIOS Y 
BATERIAS PARA LA TECNOLOGIA BIOMEDICA 

EXISTENTE EN LA  INSTITUCION



DETALLE VALOR CONTRATADO IVA INCLUIDO

PRESTAR EL SERVICIO DE CALIBRACION DE EQUIPOS MEDICOS E 
INDUSTRIALES

$                                   103.864.390 

VALOR COMPROMETIDO $                 103.864.390 

INVERSION EN ACTIVIDADES DE CALIBRACION



INVERSION ADQUISICION DE DOTACION AÑO 2018 

$ 1.140.555.044 



TECNICAS DE REACCION EN CADENA DE 
POLIMERASA (PCR) PARA LA DETENCION DE 

MYCOBACTERIUM TUBERCULOSIS EN EL SERVICIO 
DE  LABORATORIO CLINICO

CAMARA DE FLUJO
LAMINAR

CENTRIFUGA 
REFRIGERADA

Por valor de 95,270,900

Contrato 233 de 2018

Contrato 235 de 2018 



COMPRA DE TECNOLOGIA Y 
MOBILIARIO PARA DOTAR EL 

SERVICIO DE NEFROLOGIA

BASCULA CON TALLIMETRO
LAMPARA DE PROCEDIMIENTOS

MONITOR Y 
CARRO DE PARO

SILLAS MULTIPROPOSITO 

ELECTRICAS

Por valor de 141,754,355 mediante 
contrato 309 de 2018 



COMPRA DE TECNOLOGIA Y 
MOBILIARIO PARA DOTAR LOS 

DIFERENTES SERVICIOS 
ASISTENCIALES

CARRO DE PARO

SILLAS DE 
RUEDAS, 

TENSIOMETROS Y 
BASCULA

CAMILLA GINECOLOGICA

Por valor de 290,329,301 
mediante contrato 310 de 2018 



TECNOLOGIA Y MOBILIARIO PARA DOTAR EL 
SERVICIO DE CIRUGIA ONCOLOGICA

MAQUINA DE ANESTESIA

GENERADOR DE ELECTROCIRUGIA CON 
SELLADOR DE VASOS SANGUINEOS

Por valor de 249,332,522

Contrato 328 de 2018

Contrato 330 de 2018



TECNOLOGIA Y MOBILIARIO 
PARA DOTAR LOS 

DIFERENTES SERVICIOS 
ASISTENCIALES

VENTILADOR MECANICOINCUBADORAS

Por valor de 206,584,000 mediante 
contrato 283 de 2018 



GESTION PARA ALCANZAR Y MANTENER LA 
ESTABILIDAD FINANCIERA



Tipo de Pagador Facturado 2017 Facturado 2018 % DE PARTICIPACION

Régimen Contributivo 28.534.155.471 39.468.383.063 23%

Régimen Subsidiado 94.853.586.568 103.049.748.049 60%

Vinculados Población Pobre 
no afiliada

5.056.015.867 6.681.469.572 4%

Vinculados Servicios y 
tecnologias No POS  del 
Regimen Subsidiado

4.951.689.835 3.621.504.924 2%

Total Vinculados 10.007.705.702 10.302.974.496 6%

SOAT (Diferentes a ECAT) 5.319.053.783 6.451.856.156 4%

ADRES (Antes FOSYGA) 1.109.841.210 1.552.675.347 1%

Plan de intervenciones 
colectivas (antes PAB)

0 0 0%

Otras Ventas de Servicios 
de Salud

10.820.087.428 12.316.459.332 7%

Total Facturador por 
régimen

150.644.430.162 173.142.096.443 100%

COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION



PRESUPUESTO DE INGRESOS



PRESUPUESTO DE GASTOS



Valores en millones

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

246.340

17.239

229.101

279.401

17.015

262.386
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100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

2017 2018



Mayor a 
360 días

9%Menor a 
360 días

91%

DISTRIBUCIÓN DE LOS PASIVOS Prestamos 
por pagar

4%

Cuentas 
por pagar

33%

Beneficios a 
los 

empleados
39%

Provision
es

22%

Otros 
pasivo…

COMPOSICION DEL PASIVO

COMPOSICIÓN DEL PASIVO 2018



COMPARATIVO DE LA UTILIDAD ESTADO DE RESULTADOS



INDICADOR DE CUENTAS POR PAGAR



CARTERA

TOTAL RECAUDO

TOTAL RECAUDO 2018

ENTIDAD
TOTAL PORCENTAJE

ASMET SALUD 29.324 24%

NUEVA EPS 27.795 22%

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA  AIC 16.344 13%

EMSSANAR 14.115 11%

CAPRECOM 3.582 3%

SALUDVIDA 3.365 3%

MALLAMAS 4.723 4%

SECRETARIA DE SALUD DEPTAL DEL CAUCA 4.260 3%

POLICIA METROPOLITANA DE POPAYÁN 2.858 2%

DIRECCION DE SANIDAD MILITAR A.S.P.C. No. 
29 2.783 2%

UNIDAD DE SALUD DEL CAUCA 1.026 1%

MEDIMAS 2.254 2%

TOTAL LAS QUE MAS GIRAN 112.429 91%

TOTAL RECAUDO 124.110 100%

SUBSIDIADO
59%

CONTRIBUTIVO
25%

ENTIDADES 
REGIMEN 
ESPECIAL

6%

OTRAS
10%



VALOR RADICADO

RADICADO DICIEMBRE 2018

REGIMEN SALDO PARTIC

SUBSIDIADO 105.949 62%

CONTRIBUTIVO 34.805 20%

ENTIDADES REGIMEN ESPECIAL 8.491 5%

ATENC CARGO SUB OFERTA 6.791 4%

SOAT ECAT 7.808 5%

ASEGURADORAS - ARL 1.662 1%

IPS PRIVADAS 495 0%

IPS PUBLICAS 431 0%

MEDICINA PREPAGADA 37 0%

NO POS 3.386 2%

TOTAL RADICADO 2018 169.856 100%

SUBSIDIADO
62%

CONTRIBUTIV
O

21%

ENTIDADES 
REGIMEN 
ESPECIAL 

5%

OTRAS
12%
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GESTION EN PRODUCCION DE SERVICIOS



108.317 107.880
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85.000

90.000

95.000

100.000

105.000

110.000

2016 2017 2018

Imágenes Diagnosticas

670.035

719.486

659.226

620.000

640.000

660.000

680.000

700.000

720.000

740.000

2016 2017 2018

Exámenes de Laboratorio

32.156

31.222
31.322

30.600

30.800

31.000

31.200

31.400

31.600

31.800

32.000

32.200

32.400

2016 2017 2018

Cirugía de Grupo 
Quirúrgico

72.304

53.340

62.285

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

2016 2017 2018

Consulta  Medica 
Especializada Ambulatoria
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Total de planes de 
mejoramiento suscritos 
durante el año 2018 fueron 

563

GESTION DE PQRS 2018

QUEJAS 
22%

SUGERENCIAS 
6%

FELICITACION
ES 

72%

El porcentaje de  respuesta a 
quejas en 5 días alcanza 96 % 



NUESTRO BANCO
DE LECHE

1.Número total de 
Intervenciones en Lactancia 
materna 4.608

2.Número total de donantes 
inscritas 80

3.Mililitros de leche Cruda 
recolectada 56.777

4.Mililitros de Leche Humana 
Pasteurizada 8.561

5.Número de Receptores de 
Leche Humana Pateurizada 10

6.Número de receptores de 
Leche Humana Homóloga 517



MUCHAS GRACIAS


