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1. Direccionamiento estratégico.

2. Gestion de planeacion institucional (Cumplimiento de metas)
- Plan de accién 2019
- Plan Estratégico de desarrollo 2017-2020
- Plan de Gestién 2019

- Avances - Modelo integrado de planeacién y gestién
Gestion en la produccion de servicios
Gestion en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad

Gestion para el desarrollo del talento humano

Gestidn de inversién en infraestructura y equipos.

3

4

5

6. Gestidn ante los entes de control

7

8 Gestidn para alcanzar la estabilidad financiera
9

Gestion de PQRS
10.  Preguntas
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Perspectiva Financiera

Perspectiva clientes

Perspectiva de
procesos internos

Perspectiva de
aprendizaje y desarrollo
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POPAYAN

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tener personas
satisfechas

Prestar servicios de salud
seguros y humanizados

Fortalecer los convenios
docencia servicio
generando
investigaciones conjuntas

Alcanzar y mantener la
estabilidad financiera

Desarrollar un compromiso con la
responsabilidad social empresarial

Fortalecer la prestacion de servicios
complementarios en salud.

Mejorar y mantener la infraestructura
y tecnologia institucional

Fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos

Contar con personal
competente y satisfecho
en el desempeno de sus

actividades

Fortalecer la toma de
decisiones basadas en
informacién valida
completa y oportuna

v
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CUMPLIMIENTOS
DE METAS

PLANEACION
INSTITUCIONAL
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 @ SANJ65C | Jude mejuamen tu Safud

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019

Financiera: é Clientes: Aprendizaje y Desarrollo: Procesos Internos: _, :l
Mediante resolucion 1342 de Se ajusto el portafolio de En formalizacién laboral se El Ministerio de Salud otorgd recursos
2019, el Ministerio de Salud servicios segun los grupos obtiene un avance del 70% por valor de $3688 millones los cuales
categoriza al Hospital SIN establecidos. en las gestiones realizadas. seran destinados para la reposicion de
RIESGO financiero equipos médicos.

CUMPLIMIENTO 2019: 89%

ACTIVIDADES
RESULTADOS COMPARATIVOS PERSPECTIVA PROGRAMADA | CUMPLIDAS | INCUMPLIDAS | RESULTADO
FINANCIERA 21 18 3 86%
2017 2018 2019 CLIENTES 11 10 1 91%
PROCESOS INTERNOS 22 19 3 86%
91% 89Y% 89% APRENDIZAJEY DESARROLLO | 10 10 0 100%

TOTAL 54 57 7 89%
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SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 2019

PERSPECTIVA FINANCIERA:

9 100%

CUMPLIMIENTO 2019

96%

PERSPECTIVA CLIENTES: PERSPECTIVA APRENDIZAJEY

0 DESAREROILLO
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PERSPECTIVA PROCESOS

INTERNOS

100% c=! 91%

FINANCIERA 3 3 0 100%
CLIENTES < < 0 100%
PROCESOS INTERNOS 11 10 1 91%
APRENDIZAJE Y DESARROLLO 7 7 0 100%



Mejoramiento continuo de calidad para
- X 1 |entidades no acreditadas con 0,66 0,0 0,05 (0}
= 8 autoevaluacién en la vigencia anterior.
:g o Efectividad en la auditoria para el
S 2 2 |mejoramiento continuo de la calidad de la 0,92 5,00 0,05 0,25
= @ atencién en salud.
= g’o Gestion de ejecucion del plan de desarrollo
3 [2estonced P 0,89 3,00 0,10 0,3
institucional.
4 Riesgo fiscal y financiero NO APLICA 0
Evolucién del gasto por unidad de valor
5 ! 8 = 1,01 1,00 0,0571 0,05714
relativo producida.
Proporciéon de medicamentos y material
medicoquirugico adquiridos mediante los
siguientes mecanismos: 1) compras
6 [conjuntas, 2)Compras a traves de 1,00 5,0 0,0571 0,2857
cooperativas de Empresas sociales del
¢>° Estado. 3) Compras a través de mecanismos
=] electronicos.
E
k] Monto de la deuda superior a 30 dias por
£ concepto de salarios del personal de planta Variacis
£ S 7 |y por concepto de contratacién de servicios, arla:'lon 3,00 0,0571 0,17142
-<° % y variacién del monto frente a la vigencia nesativa
> < anterior.
©
=3 Utilizacion de informacién de Registro
Q 8
‘c Individual de prestaciones - RIPS. 4 5’00 0’0571 0’2857
c
© Resultado equilibrio resupuestal con
£ 9 i presap 1,33 5,00 0,0571 0,2857
i recaudo.
Oportunidad en el reporte de informacién| Cumplimiento
en cumplimiento de la circular Unica dentro de los
10 ‘e ; ) ) P 5,00 0,0571 0,2857
expedida por la superintendencia Nacional términos
de Salud o la norma que la sustituya. previstos.
Oportunidad en el reporte de informacién (;umtpllrglelnto
11 |en cumplimiento del decreto 2193 de 2014 o etn’ ro_ e los 5,00 0,0571 0,2857
la norma que lo sustituya. errrjlnos
previstos.
Evaluacién de aplicacién de guia de manejo
12 |especifica para hemorragias Il trimestre o 1[00 5[00 0’07 0[35
trastornos hipertensivos gestantes.
Evaluacidon de aplicacién de la guia de
13 |manejo dela primera causa de egreso 1.00 5 00 0.05 0,25
© hospitalario o de morbilidad atendida. ’ ! ’ .
o
5 Oportunidad en |la realizacién de
.E 14 apendicectomia. 0,93 5,00 0,05 0,25
wv)
< Numero de pacientes pediatricos con
: x 15 |neumonias broncoaspirativas de origen -1 3,00 0,05 0,15
E g intrahospitalario y variacion interanual.
E Oportunidad en la atencién especifica de
P 16 [pacientes con diagnostico al egreso de 0,99 5,00 0,05 0,25
:g infarto agudo del miocardio (IAM).
g 17 |Analisis de mortalidad Intrahospitalaria. 0,92 5,00 0,05 0,25
Tiempo promedio de espera para la
1g | cmPo Promedt e n 5,00 5,00 0,03 0,15
asignacion de cita de pediatria
Tiempo promedio de espera para la
19 |empo Promedt e e 6,00 5,00 0,03 0,15
asignacion de cita de obstetricia
Tiempo promedio de espera para la
20 | omPo Promedt P par 3,98 5,00 0,02 0,1
asignacion de cita de medicina interna

TOTAL

4,11

HOSPITAL
SAN JOSE Junisn mejorams i Salud

POPAYAN

CALIFICACION
PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2019




CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

DE MIPG SEGUN DIMENSIONES

DIMENSIONES

LiINEA BASE

2018

AVANCE A
DICIEMBRE
2019

DESCRIPCION % %

TALENTO HUMANO 25,2 69,7
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y

PLANEACION 86,9 91,6
GESTION POR VALORES PARA RESULTADOS 43,6 65,2
EVALUACION DE RESULTADOS 26,7 93,3
INFORMACION Y COMUNICACION 76,8 63,6
GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 0,0 100,0
CONTROL INTERNO 17,6 58,0

P2 e
SAN JOSE Junis mejerams, tw Safud
Seguimiento Linea Base Avance %
Fecha 2018 31/12/2019 | De variacién
PORCENTAIJE DE

CUMPLIMIENTO
SEGUN
HERRAMIENTA
DAFP

48,77%

68.9%

41%
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PRESTACION DE
SERVICIOS DE
SALUD
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« CONSULTA MEDICINA
ESPECIALIZADA AMBULATORIA

' 2017-2019: 125.510 |
46593
42041
36876 ' l
2017 2018 2019

‘ HOSPITAL Y
@ SAN Jose Junisn mejornams» i Safud

CONSULTA GENERAL
URGENCIAS
2017-2019:
33780 . oo,
27345
2017 2618 2019

AREA DE INFORMACION Y ESTADISTICA
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« PACIENTES DE UCI
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PACIENTES DE UCINT

' 2017-2019: 8.445 | 2017-2019:
2937 3184

2022 ' %is 2960 ,gs55
2017 2018 2019 2017 2018 2019

AREA DE INFORMACION Y ESTADISTICA
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« EGRESOS HOSPITALARIOS
1 2017-2019: 57.316

22457

22194

12665

2017 2018 2019

CIRUGIAS
2017-2019:
34328
2017 2018 2019

AREA DE INFORMACION Y ESTADISTICA
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- IMAGENES DIAGNOSTICAS

' 2017-2019: 303.575 |

107880

2017

93386

2018

102309

2019

‘ HOSRITAL v
SAN JOSE Junish mejorams i Saflud

EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

2017-2019:
659226
2017 2018 2019

AREA DE INFORMACION Y ESTADISTICA
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SISTEMA
OBLIGATORIO
Y GARANTIA
DE LA CALIDAD

»
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- SERVICIOS DECLARADOS EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES REPS 2017 - 2019

INTERNACION QUIRURGICOS | CONSULTA EXTERNA
« 2017 13 13 32
« 2018 13 14 35
2019 13 14 36
URGENCIAS TRANSPORTE APOYO DIAGNOSTICO
ASISTENCIAL Y TERAPEUTICO

» 2017 1 1 15
2018 1 1 18
«2019 1 1 18

PROTECCION ESPECIFICA PROCESO

Y DETECCION TEMPRANA
2017 1 1
2018 1 1
°2019 1 1

™

- §

e G
- |
L

S

321 HEMATOLOGIA

333 NUTRICION Y DIETETICA

342 PEDIATRIA

368 CIRUGIA GINECOLOGICA LAPAROSCOPICA
384 NEFROLOGIA PEDIATRICA

708 UROLOGIA - LITOTRIPSIA UROLOGICA
733 HEMODIALISIS

734 DIALISIS PERITONEAL

SERVICIOS APERTURADOS
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UNIDAD HEMODIALISIS
Y DIALISIS PERITONEAL
r':
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Cumplimiento del SUH A
® 2017 @ 2018 © 2019

95

98
B m B mB — m A
Medicamentos y Procesos prioritarios
Dispositivos médicos

Historia clinica Interdependencias

Talento Humano Infraestructura Dotacidon
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CERTIFICACION EN HABILITACION 2018 Sennss | b el L ¥
(16 SERVICIOS): B SanJose mejoams

EHTADC

N

Repiblice de Colombia

2

SR — Consulta externa

Sscretaria de Salud
Area Calidad de los servicios

Anestesia Cirugia general Medicina Interna

LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CAUCA

CERTIFICA ’ ’ . s
Que la IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL Nefr0|og Ia Oftal m0|og Ia Neu ro ped Iatrla

ESTADO, Identificada con Nit. No. 891580002-5, se encuentra inscrita en el Registro
Especial de Prestadores de servicios de Salud del Departamento del Cauca, con el
Cédigo No. 1900100031-01, Institucién Prestadora de Servicios de Salud, con domicilio

ifa Garras §#30%142 44 arciplo dalPopain Reumatologia Urologia Cirugia laparoscopica

La Comisién Técnica de Verificacion del Area de Calldac de [0s serviclos, de la Secretaria

de Salud Departamental del Cauca, realizé visita a la IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN

JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, en la sede con Cédigo de Habilitacion . , ,

No. 1900100031-01, con domicilio en la Carrera 6 # 10 N-142, constatando que una vez Cl rug A de to rax
terminada la verificacién, la [PS en mencion, CUMPLE:

Cirugia plasticay

estética Nefrologia pediatrica

- CON LAS CONDICIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS,
- CONDICIONES DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y FINANCIERA
- CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICAS

Ortopedia y/o traumatologia

PARA HABILITACION que le aplican, definidas en el Decreto 780 de 2016, Resolucién
2003 de 2014 y las normas que las modifican, adicionan o sustituyan, asi como la
normatividad complementaria, para los servicios:

No.
CODIGO SERVICIO MODALIDAD | COMPLEJIDAD DISTINTIVO
o ANESTESIA AI:IBleL“An:::I; MEDIA DHS016065 . . I . .
= INTRAMURAL | ey Transporte asistencial medicalizado
CIRUGIA GENERAL AMBULATORIO DHS016067
29 MEDICINA INTERNA AI:'A?L?K;J(‘J‘::(.) st DHS016078 H e m Od ia' I 'S e (4 e I | )
0 INTRAMURAL m—_ IS Silias
NEFROLOGIA AMBULATORIO DHS016079
INTRAMURAL
335 MEDIA
OFTALMOLOGIA AMBULATORIO DHS016082 Alici 1
339 ORTOPEDIA Y/O INTRAMURAL MEDIA D I a | S I S pe rlto n ea |
TRAUMATOLOGIA AMBULATORIO DHS016084

Calles # l:ﬂs;'zvﬁl- Colombia | Tel: 8209601 /Q
www.saludcaucagov.co
- ( Cauca

Cel. 3218117428



CERTIFICACION EN HABILITACION 2019

LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CAUCA

CERTIFICA

Que la IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO, Identificada con Nit. No. 891580002-5, se encuentra inscrita en
el Registro Especial de Prestadores de servicios de Salud del Departamento del Cauca,
con el Codigo de Habilitacién No. 1900100031-01, Institucién Prestadora de Servicios
de Salud, con domicilio en la carrera 6 # 10 N-142 del municipio de Popayén.

La Comisién Técnica de Verificacién del Area de Calidad de los servicios, de la Secretaria
de Salud Departamental del Cauca, realizé visita a la IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, en la sede con Cédigo de Habilitacion
No. 1900100031-01, con domicilio en la Carrera 6 # 10 N-142, constatando que una vez
terminada la verificacién, la IPS en mencién, CUMPLE:

- CON LAS CONDICIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS,
- CONDICIONES DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y FINANCIERA
- CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICAS

PARA HABILITACION que le aplican, definidas en el Decreto 780 de 2016, Resolucién
2003 de 2014 y las normas que las modifican, adicionan o sustituyan, asi como la
normatividad complementaria, para los servicios:

No.
CODIGO SERVICIO MODALIDAD | COMPLEJIDAD | pron®ryo
HOSPITALIZACION | [\onvion
126 EN UNIDAD DE HOSPITALARIO MEDIA
SALUD MENTAL DHS211598
INTRAMURAL
302 | carproLocia AMBULATORIO MEDIA DHS016066
DOLORYCUIDADOS | o\ o
309 PALIATIVOS - SI AMBULATORIO MEDIA
ONCOLOGICO DHS016071
%57 MEDICINA FISICA Y INTRAMURAL MEDIA
REHABILITACION AMBULATORIO DHS016077
INTRAMURAL - DHS016083
3% | oNcoLOGIA CLINICA | AMBULATORIO | MEPIA - ALTA
Secretarfa da Salud *
Calle 5 # 15-57 Popaydn — Colombia | Tel: 8209601 \‘
www saludcauca.gov.co
eropo.calidad @saludcauca.gov.co
Cel, 3218117428 -

Medicina del dolory

" HOSPITAL

HOSPITAL v
SAN JOSE Junish mejorams i Saflud

EHTADC

2O

VAN

Consulta externa

Medicina fisica y

cuidados paliativos rehabilitacion

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Cardiologia consulta externa

Oncologia Clinica consulta
externa

Servicio transfusional

Unidad mental
Psiquiatria Consulta externa

Esterilizacion

Terapia Respiratoria
Diagnostico Cardiovascular

Ecocardiografia

Vacunacioén
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CERTIFICACION

Se recertificé el proceso de Buenas Practicas de
Elaboraciéon por 5 afios en los procesos Estériles y No
Estériles en las formas farmacéuticas liquidos y solidos
en la central de mezclas del hospital

Valor inversioén:

188.326.068,00

sz K

.

@z @i jnvfivia

s v o--a--._

RESOLUCION Nro. 2018046429 del 29 de Octubre de 2018

Por la cual se concede la Renovacién de la Certificacion de Buenas Practicas de Elaboracion al HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E., IDENTIFICADO CON NIT Nro. 8916800026

CONSIDERACIONES
Que conforme al Articulo 22° de la Resolucion 1403 de 2007, je al INSTITUTO NAGIONAL
DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS INVIMA, expedir el Camﬁeado da Cumpiinlamo de Buenas
Précticas de Elaboracién por parte de los servicios f duticos de las Instituck F d de Servicios de Salud.

Que mediante el Articulo 2° de la Resolucién 0“4 del 12 de febrerc de 2008, establece que para la obtencion de la
certificacion de B Précticas de El se forme a lo sefalado en el Decreto 549 de 2001, o la
norma que lo modifique, adldono o sustituya.

Que e Articulo 3° de la Resolucidn 0444 del 12 de febrero de 2008, establece que el Certificado de Cumplimiento de
Buenas Précticas de Elaboracion tendrd una vigencla de cinco (5) aflos, contada a partir de la facha de su ejacutoria.

Que la Certificacion de B Précticas de Elaboracién apiica a los Estab 1os Fi duticos sefialados en el
Articulo 2.5.3.10.11 del Decnato 780 de 2016, que acogné lo sefialado en el paragrafo 5 del Articulo 11 del Decreto 2200
de 2005 y a Servicios F: ticos de Instituch . d de Servicios de Salud, que elaboren preparaciones

¥ que las op 3 de ; transformacion, preparaciones, mezclas, adecuacion y ajuste
de concentraciones de dosis, fi y paque de dentro del Sistema de Distribucion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para pi itali 35 y/o amb ios en casos

Que el Articulo 2.5.3.10.13 del Decreto 780 de 2016 que acogid el Articulo 14 del Deereto 2200 de 2005 modrficado por
el articulo 4 del Decreto 2330 da 2008, crea el Modelo de Gestién del Servicio Farmacé Esta e por la
Resolucion 1403 de 2007 que adoptd el Manual de Condiciones Esenclales y Procedimientos del Serv(do Fa:macéutloo
y dicta otras disposicl

Que profesi de la Direccién de i s v Productos Biokagis en visita practicada los dias
22, % 24 y 25 de octubre de 2018, que el establecimiento HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
E.S.E, ubicado en la Carrera 6 Nro. 10N-142, de Popaydn-Cauca, CUMPLE con las BUENAS PRACTICAS DE
ELABORACION, por lo cual este despacho,

RESUELVE i
ARTICULO PRIMERO.- Conceder la RENOVACION de la CERTIFICACION de cumplimlento de las Buenas Préacticas de
Elaboracién par al término de cinco (05) afios contados a partir de la gj dela R ion al HOSPITAL
UNIVE!SITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E., ubicado en la Carrera 6 Nro. 10N 142, de Popayén—Cauoa. para los
P yio actividad
ESTERILES Al
PROCESO O ACTIVIDAD FORMAS FARMACEUTICAS |
Adecuacion y ajuste de concentramones de "
dosis de med 35 No O Liquidos

Mewack‘m ¥ ajuste de ooncanlrac:ones de

= O Liquidos i ol |

F’re_garac:én de Nulriciones Pare Pamnterales Liguidos
NO ESTERILES
PROCESO O ACTIVIDAD FORMAS FARMACEUTICAS

Reempaque de medi ito Sdlidos

Preparaciones Magistrales Liquidos (Soluciones y Suspensiones)
NOTAS ACLARATORIAS:
1. Prey i6 g : Es el preparado o producto f & 5n médica, de un

! Individual, que requiere de algin hpo de Imevvenclén mécnk:a de variada compleﬂdad

2. La adecuacion y ajuste de de gi Na oncolé y n

parenterales es realizada en dreas independientes y exclusivas.
3.  Los medicamentos de partida que van a ser sometidos a mezcla, adecuaciones y ajuste de concentraciones de

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTHOLADA
S8-AYG-FMO2S - V05 - 02/05/2018 gxizes
‘aging

Instituto Nacional de Vigilande de ¥ ~ lwima

Principal: Cra 10 N° 64 - 28
Adminlstrativo: Cra 10 N* 68 - &0
(1) 2948700

@



Audiencia publica de

RENDICION DE CUENTAS 2019

LABORATORIO DE PATOLOGIA
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CENTRAL DE ESTERILIZACION
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QUIROFANOS
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CONSULTA EXTERNA
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CENTRAL DE
MEZCLAS
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CENTRAL DE GASES MEDICINALES
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HUMANIZACION PARA NUESTROS USUARIOS
QUIROFANO HUMANIZADO

-
-

: Acompanamiento de la madre hasta la induccién anestésica

<

-

Acompanamiento del
padre en el parto y cesarea




A

HUMANIZACION PARA NUESTROS USUARIOS R San Jose | Junter mejonamen t Safud.

Area espera digna Biblioteca Movil Parque Infantil

HUMANIZACION PARA LOS COLABORADORES

Usuario y su Familia CAPACITACION Y EDUCACION VIRTUAL
Informados -

i"(\y LZ, {’: ) )
E e E
‘\ u‘)f)‘x;g) g"’“‘:
Cddigos Blanco y Lila Espacios para informacién al Educacion virtual en

usuario y familia Humanizacién
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INDICADORES INSTITUCIONALES

INDICADOR

MAXIMO ACEPTABLE

RESULTADO 2019
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INDICADOR

MAXIMO ACEPTABLE RESULTADO 2019

Evaluacién de aplicacion de
guia de manejo especifica:
Hemorragias lll trimestre.

80%

Andlisis de Mortalidad
Intrahospitalaria.

90%

Evaluacion de aplicacion de guia
de manejo especifica: trastornos
hipertensivos en la gestacién.

80%

Tiempo promedio de espera
para la asignacién de cita de
Pediatria

B dias

Oportunidad en la Realizacion
de Apendicetomia.

90%

Numero de Pacientes Pedidtricos
con neumonias bronco-aspirativas
de origen Intrahospitalario y
variacién interanual.

0

Tiempo promedio de espera
para la asignacién de cita de
Obstetricia

8 dias

Oportunidad en la atencién
especifica de pacientes con
Diagnostico al egreso de Infarto
Agudo del Miocardio (IAM).

90%

Tiempo promedio de espera en
la asignacién de cita de
medicina interna

19 dias

Resolucion 408 de 2018
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INDICADORES INSTITUCIONALES

INDICADOR

MAXIMO ACEPTABLE RESULTADO 2019
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INDICADOR

MAXIMO ACEPTABLE RESULTADO 2019

Porcentaje de pacientes que reingresan
al servicio de urgencias por la misma

causa antes de 72 Horas

Oportunidad en la atencion
en consulta de urgencias
TRIAGE Il

30

Oportunidad de Realizacién de
Apendicectomia

Oportunidad en la asignacion
de consulta médica
especializada-Ginecobstetricia

8

Proporciéon de cancelacidn de cirugias
programadas por causas atribuibles a

la institucién

Proporcién de usuarios que
recomendaria el Hospital a
familiares y amigos

95%

Oportunidad cirugia programada

hospitalizado

Proporcién de Satisfaccion Global

de los usuarios

Porcentaje de pacientes con
demanda insatisfecha de los
servicios de urgencias

2%

< Resolucion 256 de 2016 >




PROGRAMA DE AUDITORIA PARAEL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Promedio de cumplimiento PAMEC
Institucional. Aho 2019

3% °%

N\

= Cumplido

= En desarrollo

HOSPITAL
SAN JOSE

Junlen mejorams i Salud

ENERO A DICIEMBRE 2019

= Atrasado — — —
PAMEC 2019 APCI:::IaE::Idae: I.\Cc::l"’l:::ll?ddaess En desarrolio Aactt g:sda:gess cu m:/;;nc':iZnto

Asistencial 84 78 1 5 93%
Direccionamiento 39 33 2 4 85%
Gerencia 31 25 2 4 81%
Mejoramiento 16 16 0 0 100%
Gerencia de talento humano 41 39 1 1 95%
Gestion del ambiente fisico 39 38 1 0 97%
Tecnologia 23 22 1 0 96%
Gerencia de la informacién 37 34 1 2 92%

Total 310 285 9 16 92%
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GESTION DE
TALENTO HUMANO

CONSOLIDADO DEL PERSONAL
VINCULADO A TRAVES DE

ASOCIACIONES, SINDICATOS, OPS
Y SERVIDORES PUBLICOS

TOTAL CONTRATISTAS 'l 49 4
ASOCIACIONES, SINDICATOS Y OPS

TOTAL DE PERSONAS VINCULADAS A 'l 51
LA PLANTA DEL HOSPITAL

))) TOTAL GENERAL 1 64 5
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PROGRAMA DEPORTIVO PROGRAMA RECREATIVO

Clases de baile deportivo: Actividad realizada los dias 17 Y 24 de mayo en el centro recreativo LAKE
Con el apoyo de Comfacauca HOUSE RESORT - SANTANDER DE QUILICHAO, participaron 107 personas
vinculadas a la planta del Hospltal y 25 afiliados participes de Asprom
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PROGRAMA VACACIONAL
SANTA MARTA

Actividad con 107 personas de planta del hospital en
cumplimiento al Plan de Bienestar Social. Participaron
también 12 afiliados de Agremiaciones Sindicales.

HOSPITAL
SAN JOSE Junlsn mejorams i Saflud

PROGRAMA DE CAPACITACIéN
EN ARTES Y ARTESANIAS CLASES DE COCINA

Las clases de cocina se realizaron en las instalaciones
de Comfacauca, con una participacion de 44 personas.
Realizadas desde 6 de septiembre al 11 de octubre.
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ACTIVIDADES CLIMA ACTIVIDAD DE INTERVENCION EN LA
ORGANIZACIONAL CULTURAY EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Se celebré el dia del Trabajador Hospitalario, integrando 151 fugf:lonar|0§ pa.rt|C|||3aron. en elie\ller)to Sobrglcul;cura
tanto a funcionarios publicos como a los afiliados de las y cambio organizacional, mejorando la integracion, 1a
Asociaciones Sindicales produccién y el nivel del rendimiento del personal.

-

2
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PROGRAMA DE PREJUBILACION

Actividad realizada en octubre de 2019 con la participacion
de 40 personas, donde se hizo un reconocimiento por la
trayectoria, esfuerzo y sentido de pertenencia. Se ofrecié
una cena amenizada por una agrupaciéon musical.

HOSPITAL

PROGRAMA ARTISTICO Y CULTURAL

Show humoristico en el teatro Guillermo Ledn Valencia,
denominado “Llegar a marte” del comediante Andrés Lopez,
que conto con la participacion de 40 funcionarios y una
integracion de fin de afo en el salén de eventos Diamante Azul.
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APROBADO MEDIANTE RESOLUCION N°043
PLAN DE INCENTIVOS | 5 55 bE ENERO DE 2019

< HOSPITAL
SAN JOSE

Encargos, comisiones y traslados: Estudio de
cumplimiento de requisitos y condiciones para
determinar la viabilidad de la provision de
empleos de carrera administrativa mediante
encargo o nombramiento provisional. Los
empleos a proveer son: 7 cargos de enfermeria
donde se encargan a 7 auxiliares area de la salud
Gr.5, los cuales cumplen con los requisitos y
formacién, los encargos se realizan a término
indefinido.

.
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Xiliares de la Salud.
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Mediante resolucién N°710 del 9 de diciembre de 2019 se ordené el pago de a

incentivo al grupo “Determinacion del riesgo nutricional del nino hospitalizado
en el Hospital Universitario San José de Popayan”.

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE
“Juntos mejoramos tu salud "

Entrega de reconocimiento al mejor equipo de trabajo seleccionado segin

: ‘ convocatoria realizada en circular informativa N°02 del 06 marzo del 2019,

por el proyecto denominado “Determinacion del Riesgo Nutricional del
Nifio Hospitalizado en el Hospital Universitario San José E.S.E”, a los
siguientes colaboradores :

SANDRA VIVIANA RISUENO - Servidor Publico HUS]
JEIMMY CAROLINA CARRENO - Afiliada Participe SAIRENA
LETICIA BAUTISTA - Afiliada Participe SITSALUD

JENNY MORAN - Afiliada Participe SAIRENA
JRAN - Afiliada Participe SAIRENA

09 DE DICIEMBRE DE 2019
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PLAN DE INSTITUCIONAL | APROBADO MEDIANTE RESOLUCION N°042 DE
DE CAPACITACION DE ENERO DE 2019

Esta conformado por tres niveles de conocimiento:

-I NIVEL BASICO

Temas relacionados en el proceso de Inducciéon General

2 NIVEL INTERMEDIO

Temas identificados y priorizados para ser incluidos en el plan
Institucional de capacitacion.

Necesidades Institucionales de capacitacién relacionadas con
Habilitacion - Acreditacion. (Resolucion 2003 de 2014).
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NIVEL BASICO

Induccién general, su objetivo es “Favorecer el proceso de adaptacién del nuevo colaborador
en relacién a los aspectos generales de la Institucién’. Se establecieron dos modalidades: la
modalidad presencial y la modalidad virtual. Para el 2019, 201 personas presentaron el
proceso de Induccién presencialmente.

NIVEL INTERMEDIO

Metodologia participativa, cada equipo de trabajo priorizé tres temas de capacitaciéon en
relacién al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad. Posteriormente, la Comision de
Personal del Hospital conocié los temas identificados por cada proceso y los priorizé para ser
incluidos en el Plan Institucional de Capacitacion 2019.

TEMAS PRIORIZADOS

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL / CARRERA ADMINISTRATIVA

MODELO INTEGRADO DE ATENCION EN SALUD (MIAS)

GOBERNANZA PARA LA PAZ

CLIMA ORGANIZACIONAL

CREACION DE VALOR PUBLICO
CONTRATACION ESTATAL

SISTEMA DE HABILITACION -ACREDITACION
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JORNADA DE REINDUCCION INSTITUCIONAL

El dia 12 de septiembre de 2019, en el Salén Empresarial de

Comfacauca, se realizo la jornada de reinduccion institucional,

dirigida por el jefe de la oficina asesora de Planeacién Omar
Arturo Solano, socializando temas relacionados con:

Direccionamiento estratégico
Planes institucionales

Modelo de atencién institucional
Mapa de procesos

Valores corporativos

g

HOSPITAL
SAN JOSE

Juntr mejoramen tu Safud
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GESTION ANTE ENTES ® N &

DE CONTROL MWURM GONTRALORIA AUDITORIA BE{[#SE’B"L‘S
CUMPLIMIENTO DE LOS ENTE DE CONTROL TIPO AUDITORIA VIGENCIA ACCIONES UM N TOlCUMPLIAIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO CORRECTIVAS
A LAS AUDITORIAS DE LOS FINANCIERA Y PRESUPUESTAL |DEL 2015 11 JUNIODE2019 | 100%
ENTES DE CONTROL REGULAR DEL 2016 33 DIC DE 2018 T00%
FINANCIERA Y PRESUPUESTAL |DEL 2016 10 JUNIODE2019 | 100%
AMBIENTAL DEL 2076 10 JONIO DE 2079 | __100%
CONTRALORIA MUNICIPAL | FINANCIERA Y PRESUPUESTAL | DEL 2017 3 JUNIODE2019 | 100%
DEPOPAYAN REGULAR DEL 2077 9 JONIODE 2079 | 100%
AMBIENTAL DEL 2017 3 JUNIO DE 2078 | ___100%
FINANCIERA Y PRESUPUESTAL |DEL 2018 2 DIC DE 2019 100%
REGULAR DEL 2018 10 EN PROCESO
AMBIENTAL DEL 2018 0
PROCURADURIA COMITE DE CONCILIACION | PERMANENTE 6

Fecha de reporte: Febrero 25 de 2020.

EDNA MERCEDES LOPEZ MOLINA
JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
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POPAYAN

| . |
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GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA
INVE.R.SIC')N ;I\;FRAE.S';'RUC'I.'I.JRA N

VIGENCIA MANTENIMIENTO PROYECTOS INVERSION

2017 1.165.487.478 1.240.062.422
2018 1.956.064.623 1.463.098.476
2019 2.285.481.440 1.713.598.509
TOTAL 9.007.033.541 4.516.759.407
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INVERSION INFRAESTRUCTURA 2017

$32.103.161

« Mantenimiento
al area del
Banco de Leche.

$6.838.370

« Mantenimiento
de consultorios
de Fisioterapia.

$29.963.376

« Demoliciony
construccién de muro
de cerramiento por la
carrera 6.

$14.472.781

- Adecuacién area
para funcionamiento
equipo RX.

$1.169.376.851

« Adecuacion area de
Quiréfanos, Central de
Esterilizacién, Patologia 'y
Consulta Externa.

\ HOSPITAL
SAN JOSE

$34.045.345

- Mantenimiento de
la Unidad Técnica de
Almacenamiento
Central- UTAC.

$53.262.538

Jobr megonamsn b Safad.

* Interventoria administrativa, técnicay
financiera del contrato de obra de
adecuacién en Quiréfanos, Central de
Esterilizacién, Patologia y Consulta Externa.
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INFRAESTRUCTURA 2018
Mantenimiento areas de Consulta Compra- venta e instalacién de tres
Externa, Quemados Pediatria, Quemados ascensores camilleros.
Adultos, Rehabilitacién, Ginecobstetricia
y Nefrologia.

Consultoria para realizar levantamiento, informe, diagnédstico y diseno eléctrico bajo el reglamento RETIE
2013- norma NTC 2050 Cédigo Eléctrico Colombiano y Retilap de los servicios de Farmacia, Oncologia y
Radioterapia, Patologia, Banco de Sangre, laboratorio Clinico, Neonatos, UCINT, Central de Esterilizacion,
Unidad Mental, UCI 1, UCI 2, Cirugia, Hospitalizacién Adultos, Imagenes Diagnosticas, UCIP, Quemados
Pediatria, Consulta Externa 2 Piso, Diagndstico Cardiovascular, Ultrasonido y Electro diagndstico,
Hospitalizaciéon Obstetricia, Quemados Adultos y La Subestacion Eléctrica.

TOTAL: $1.463.098.476



HOSPITAL

Audiencia publica de UNIVE

RENDICION DE CUENTAS 2019 (SANi6SE | Junler memanen o Salud

INFRAESTRUCTURA 2018

$82.545.947

Adecuacién Servicio de
Hospitalizacidn 4 piso para
Medicina Prepagada y particular.

$356.125.820

Mejoramiento de los servicios
Transfuncional, Banco de Sangre,
Patologia y Laboratorio.

$22.000.000

Elaboraciéon de disefios estructurales,

hidrosanitarios, gases medicinales y
de aire acondicionado para la unidad
de hemodinamia.

$82.725.368

Adecuacién zona de ropas y zona de
juegos en el patio de Pediatriay la
construccion de una cubierta frente
a la entrada principal.

$20.206.200

Interventoria administrativa, técnicay
financiera de la obra "Mejoramiento de
la infraestructura de los servicios
transfuncional, banco de sangre,
patologia y laboratorio”.

$1.083.329.470

Adecuacién del servicio de
Angiografia y Hemodinamia.

$66.665.704

Interventoria administrativa,
técnica y financiera de la obra
"Adecuacion de la infraestructura
para el servicio de angiografia y
hemodinamia".
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APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS

UNIDAD HEMODIALISIS Y DIALISIS PERITONEAL
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ESTANCIA MEDICINA PREPAGADA
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SERVICIO DE HEMODINAMIA
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ADECUACION FISICA DE SERVICIOS ASISTENCIALES

LABORATORIO DE PATOLOGIA - ANTES
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CENTRAL DE ESTERILIZACION - DESPUES
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QUIROFANOS
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CONSULTA EXTERNA
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GINECOBSTETRICIA

ANTES

DESPUES

HOSPITAL
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CENTRAL DE
MEZCLAS
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CENTRAL DE GASES MEDICINALES
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URGENCIAS ADULTOS
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RENOVACION DE 3 ASCENSORES CAMILLEROS

DESPUES
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PROYECTO ESPERA DIGNA ADECUACION Y ZONA DE JUEGOS INFANTILES ZONA DE ROPAS
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OPTIMIZACION CONTROL DE ACCESO ENTRADA PRINCIPAL

ANTES DESPUES
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y.

Instalacion de red de gas natural certificada para las areas de
Calderas, Banco de leche y Economato con el fin de reducir
Impacto ambiental por la emisién de gases contaminantes.
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ENLUCIMIENTO DE PASILLOS
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ANTES

HOSPITAL
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/ OMPRESA SOCIAL DEL 6STADO
POPAYAN

DESPUES
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ENLUCIMIENTO DE FACHADA TRASERA

DESPUES
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ENLUCIMIENTO CASA DE PASO Y CERRAMIENTO PARQUEADERO

DESPUES

ANTES

ANTES B DESPUES
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ENLUCIMIENTO PATIOS INTERNOS

ANTES DESPUES
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ENLUCIMIENTO FACHADAS INTERNAS

ANTES DESPUES
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GESTION DE LA
TECNOLOGIA
HOSPITALARIA
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INVERSION MANTENIMIENTO

- Mantenimiento de tecnologia
biomédica existente - 2017.

- Mantenimiento de muebles y equipos
industriales existentes - 2017.

Mantenimiento de tecnologia
biomédica existente -

- Mantenimiento de mueblesy
equipos industriales existentes- 2018.

- Mantenimiento de tecnologia
biomédica existente - 2019.

- Mantenimiento de muebles 'y
equipos industriales existentes - 2019.

POPAYAN

INVERSION TOTAL: $ 2.039.117.836
INVERSION TOTAL: $594.201.817

INVERSION TOTAL: $600.317.803

INVERSION TOTAL: $1.843.423.529
INVERSION TOTAL: $ 571.947.476
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INVERSION EN ADQUISICION DE
TECNOLOGIA BIOMEDICA - 2017

- Equipo de Rayos X digital, arco en C, ventiladores
mecanicos, ventilador de transporte, monitores
fetales, sillas eléctricas grado médico para
urgencias adultos, Facoestimulaador, Laser Yag.

> INVERSION TOTAL: $1.706.785.498
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INVERSION EN ADQUISICION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA

ADQUISICION DE UN EQUIPO DE RAYOS X Y DE TECHO DIGITAL
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INVERSION EN ADQUISICION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA

ADQUISICION DE UN ARCO EN C O INTENSIFICADOR DE IMAGENES
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INVERSION EN ADQUISICION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA

ADQUISICION DE TECNOLOGIA PARA DOTAR Y RENOVAR EQUIPOS
MEDICOS EN LOS SERVICIOS DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO
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INVERSION EN ADQUISICION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA

ADQUISICION DE TECNOLOGIA PARA DOTAR Y RENOVAR EQUIPOS
MEDICOS EN LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION OBSTETRICA
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INVERSION EN ADQUISICION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA

ADQUISICION DE TECNOLOGIA PARA DOTAR Y RENOVAR EQUIPOS
MEDICOS EN LOS SERVICIOS DETRANSPORTE ASISTENCIAL
MEDICALIZADO VENTILADORES DE TRANSPORTE CANTIDAD (1)
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INVERSION EN ADQUISICION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA

DONACION DE EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA CON . i
IGLESIA DE JESUCRISTO DE LOS SANTOS DE LOS UTIMOS DIAS

< INGRESO DE LASER
YAG PARA EL AREA DE
| CONSULTA EXTERNA

INGRESO DE FACOEMULSIFICADOR
PARA EL AREA DE QUIROFANOS
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INVERSION

- Inversién total en adquisicién de
equipos industriales - 2017

« Inversién total en adquisicién de
tecnologia biomédica - 2018:

- Inversién total en adquisicién de
equipos industriales - 2018:

« Inversién total en adquisicién de
tecnologia biomédica - 2019 (Medicina
Prepagada, Cirugia Oncoldgica):

- Inversién total en adquisicién de
equipos industriales - 2019:

- Inversién total en adquisicién de
tecnologia biomédica - 2019.

- Inversién total en adquisicién de
equipos industriales 2017- 2019:

HOSPITAL
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$ 278.454.800 A
$ 1.140.555.044
$980.121.993

$ 906.666.995

$ 276.954.000
$ 3.754.007.537
$ 1.635.530.793
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SISTEMAS DE AIRE ESPECIALIZADO PARA LAS AREAS DE QUIROFANOS CIRUGIA ONCOLOGICA, CENTRAL DE
ESTERILIZACION, BANCO DE LECHE, AISLADO CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO, AISLADO NEONATAL,
LABORATORIO CLINICO, AISLADOS UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO ADULTO, SALAS DE PARTO, SISTEMA
DE AIRE DE TOMOGRAFIA Y EQUIPOS DE AIRE PARA LA FARMACIA SATELITE DE CIRUGIA.

SECCION 1. UMA 1Y UMA 2

UMA 2 - MICROBIOLOGIA Y

SISTEMA DE CONTROL A.A.

M. ESPEC.
MANEJADORAS
Main Menu i POREANO
HOSPITAL Network Devices Systems R R e B o PARAMETROS
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11 EQUIPOS PARA RENOVAR LOS ALMACENAMIENTOS TEMPORALES
PARA LA CONSERVACION DE LA CADENA DE FRIO

ANTES * Controldetemperatura manual AHORA * Control de temperatura automatico
* Sin alarma de apertura de puerta « Alarmas de apertura de puerta, por
* Sin bateria de respaldo baja y alta temperatura.
* Sinalarma por bajay alta « Bateria de respaldo

temperatura. * Registro INVIMA
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COMPRA DE TECNOLOGIA Y MOBILIARIO PARA DOTAR EL SERVICIO DE HEMODIALISIS

SILLAS MPLTIPROPC')SITO DESFIBRILADOR Y CARRO ’BASCULA CON TALLIMETRO
ELECTRICAS DE PARO LAMPARA DE PROCEDIMIENTOS
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APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS

11 CAMAS ELECTRICAS
1 DESFIRILADOR

1 CARRO DE PARO

5 FONENDOSCOPIOS

11 SILLA RECLINOMATIC
11 MESA PUENTE

TODA LA DOTACION NECESARIA EN
CUMPLIMIENTO RESOLUCION 2003
DE 2014

HOSPITALIZACION
MEDICINA PREPAGADA
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COMPRA DE TECNOLOGIA Y MOBILIARIO PARA DOTAR LOS DIFERENTES SERVICIOS ASISTENCIALES

CARRO DE PARO
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TECNICAS DE REACCION EN CADENA DE POLIMERASA (PCR) PARA LA DETENCION DE MYCOBACTERIUM
TUBERCULOSIS EN EL SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO.
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TECNOLOGIA Y MOBILIARIO PARA DOTAR LOS DIFERENTES SERVICIOS ASISTENCIALES.
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TECNOLOGIA Y MOBILIARIO PARA DOTAR EL SERVICIO DE CIRUGIA ONCOLOGICA.

MAQUINA DE ANESTESIA
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TECNOLOGIA Y MOBILIARIO PARA DOTAR EL SERVICIO DE CIRUGIA ONCOLOGICA.

VIDEOLARINGOSCOPIO FOTOFORO VIDEOENDOSCOPIO LAMPARAS PIELITICAS
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GESTION PARA
ALCANZAR
ESTABILIDAD
ECONOMICA
FINANCIERA
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COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION 2017 - 2019

Titulo del eje

200.000
177.101
180.000
160.000
140.000
120.000 102.616
100.000
80.000
sy 43.449
40.000
20.000 10.083 6.738 1,669 5 12.546
Régimen Régimen Poblacion SOAT ADRES (Antes Plande Otras Ventas Totalventa de
Contributivo  Subsidiado PobreenloNo (Diferentesa FOSYGA) intervenciones de Serviciosde serviciosde
Cubierto con ECAT) colectivas Salud salud

Subsidios a la
Demanda

(antes PAB)

@2017 m2018 @2019

" HOSPITAL
UNIVERSITARIO
SAN JOSE
Tipo de Pagador 2017

Régimen Contributivo 28.534
Régimen Subsidiado 94.854
Poblacién Pobre en lo No Cubierto con 10.008
Subsidios a la Demanda ’
SOAT (Diferentes a ECAT) 5.319
ADRES (Antes FOSYGA) 1.110
Plan de intervenciones colectivas 0
(antes PAB)
Otras Ventas de Servicios de Salud 820
Total venta de servicios de salud 150.644

2018

39.468

103.050

10.303

6.452

1.553

0

12.316
173.142

y
Junisn mejorams i Safud

2019

43.449

102.616

10.083

6.738

1.669

0

12.546
177.101
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VALORES RADICADOS 2017 AL 2019

VALORES RADICADOS 2017 AL 2019

VALORES RADICADOS POR REGIMEN

- 2017 2018 2019
106.029
100000 93173/ 102.061 ADRES 322 1.396 44
80000
CONTRIBUTIVO 27.550 34.678 42.806
60000 34678 42:806
20000 2019 oo OTRAS 9.762 11.720 11.779
2018 :
1.396
209 2017/ | 3224 S ALTR TS B o108 SOAT 5.976 5.812 8.246
0 - =y iy m 5.976 9346 10.642
o C ) SUBSIDIADO 93.173 106.029 102.061
V'é. o&éo Q.Q <
& & $ S & VINCULADOS 9.346 10.104 10.642
* 2
N o
° 4“\0 TOTAL 146.129 169.740 175.577

m2017 m2018 92019

En millones de pesos
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RADICADO 2019

NO POS; 3.711.982.076

IPS PRIVADAS ;
1.072.542.983

IPS PUBLICAS ;...

ASEGURADORAS;

SOAT ECAT: 2.277.040.699

8.246.677.637

ATENC CARGO SUB

OFERTA; 6.935.899.397 62.282.472

ENTIDADES
REGIMEN...

SUBSIDIADO;

CONTRIBUTIVO; 101.319.661.600

‘ 43.540.871.955 '

MEDICINA PREPAGADA;

" HOSPITAL

UNIVERSITARIO
SAN JOSE

SOCIAL DEL 65 TADO
POPAYAN

v
Junisn mejorams i Safud

RECAUDO 2019

ASEGURADORAS - .P.S. PRIVADAS;
ARL; 867.902.501,00 I.P.S. PUBLICAS; P&E,'ﬂg':\"DAA
1.621.273.512,60 ;
408.719.654,00 38.888.515,00
SOAT ECAT;... NO
NO PO OPERACIONALES;
SECRETARIAS D 1.324.584.374,00
SALUD;

PARTICULARES;
26.251.332,00

3.070.117.558,00

ENTIDADES
REGIMEN ESPECIAL;
7.054.496.225,23

CONTRIBUTIVO;

28.800.902.400,86
SUBSIDIADO;

104.957.655.729,97
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SEGUIMIENTO AL PRESUPUESTO 2017 - 2019

HOSPITAL

IVERSITARIC

SAN JOSE Junisn mejornams» ti Sa,@u.dﬁ

RIESGO FISCAL Y FINANCIERO

2019 RESOLUCION 1342 - INFORMACION CIERRE DE 2018
2018 RESOLUCION 2249 - INFORMACION CIERRE DE 2017
2017 RESOLUCION 1755 - INFORMACION CIERRE DE 2016
2016 RESOLUCION 2184 - INFORMACION CIERRE DE 2015
2015 RESOLUCION 1893 - INFORMACION CIERRE DE 2014
2014 RESOLUCION 2090 - INFORMACION CIERRE DE 2013
2013 RESOLUCION 1877 - INFORMACION CIERRE DE 2012
2012 RESOLUCION 2509 - INFORMACION CIERRE DE 2017

SIN RIESGO
SIN RIESGO
SIN RIESGO
SIN RIESGO
SIN RIESGO
RIESGO ALTO
RIESGO ALTO
RIESGO ALTO

LA EVALUACION DEL ’ANO 2019, PERMITE EVIDENCIAR QUE EL HOSPITAL
TENDRIA SU SITUACION SIN RIESGO FISCAL.
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SEGUIMIENTO AL PRESUPUESTO 2017 - 2019
RECONOCIMIENTOS RECAUDOS

80.000
120.000 70.000
o A 60.000
100.000 / k
Y 50.000
80.000 o
§ s 40.000
& 8
w ® - =
Pp— -
& 60.000 = 30000
= 20,000
40.000
/ siiooe | [ — \‘
20.000 — | s
- o T p———
= — - 2017 2018 | 2019
- o A ~DISPONIBILIDAD INICIAL 35.223 36.232 47.967
- — o ~#~Regimen Subsidiado 38351 36.389 60.621
~—i— Regimen Subsidiado 94.545 102.660 101.201 T T T
| - E - —Q—Regnmen Contnbutlvo 11.275 8.801 6.298
Regimen Contributivo 28,242 38916 42.822 PPNA (i [ uacs t - T - t :
- oy > —t— incluye con y sin situacion
_ 2.350 2.822 1.892
PPNA (lncluyef::)onr;z:)ln situacion de 9.999 10177 0.940 de fondos) ‘ | ‘
t — - e Otras ventas de servicios de salud 10.123 10.579 9.720
~i—Otras ventas de servicios de salud 17.107 20.205 20.785 = t t t
| ~Otros ingresos 3.333 4.305 4921
~—de— OLros ingresos 2.809 4.904 5.283 -~ t + t
I = > 7 - ~—Cuentas por Cobrar Vigencias
| =4 Cuentas por Cobrar Vigencias Anteriores 62.019 65.326 75.159 Anteriores 62.019 65.326 75.159

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS
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HOSPITAL
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% RECAUDO
CONCEPTO 2017 2018 2019 Puntos

DISPONIBILIDAD INICIAL 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%

Ingresos Corrientes 59,08%) 52,94% 62,15% 9.21%

Venta de Servicios de Salud 41,43% 34,07%) 44,94% 10,87%)

Regimen Subsidiado 40,56%) 35,45%) 59,90% 24,46%)

Regimen Contributivo 39,92% 22,62% 14,71%) -7,91%)

PPNA (incluye con y sin situacién de fondos) 23,50%) 27,73% 19,03% -8,69%

Otras ventas de servicios de salud 59,17% 52,36%) 46,76%) -5,59%

Otros ingresos 87,50% 87,79% 93,15% 5,36%)

Cuentas por Cobrar Vigencias Anteriores 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%)

TOTAL DE INGRESOS 64,82% 59,07% 68,14% 9,08%
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SEGUIMIENTO AL PRESUPUESTO 2017 - 2019

GASTOS COMPROMETIDOS

HOSPITAL
SAN JOSE

Junlsn mejorame i Salud

CONCEPTO 2017 2018 2019
Gastos de Personal 72.505 76.131 81.800
Gastos Generales 14.673 16.434 17.497
Gastos de Operacion, Comercializacion y PS 29.976 34.606 33.541
Otros Gastos (3) (Transferencias C + Inversion + Deuda Publica) 5.785 1.526 6.572
CxP de vigencias anteriores 16.956 15.771 15.524
Total Gastos Comprometidos 139.895 150.468 154.934

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS

SE PRESENTA EL COMPORTAMIENTO DEL GASTO POR CADA CAPITULO
PRESUPUESTAL DEL HUSJ.
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SEGUIMIENTO AL

@ SAN JOSE

HOSPITAL

| Jurtsn mejoramen tu Safud

SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTAL

CONCEPTO 2017 2018 2019 % VAR.
Total Ingresos reconocidos 250.944 278.420 303.157 8,88%
Total Gastos comprometido 139.895 150.468 154.934 2,97%
Superavit o deficit presupuestal 111.049 127.952 148.223 15,84%

CONCEPTO 2017 2018 2019 % VAR.
Total Ingresos recaudados 162.674)  164.454]  206.578]  25,61%
Total Gastos comprometidos 139.895  150.468]  154.934 2,97%
Superavit o deficit presupuestal 22.779 13.986 51.644|  269,25%

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS

SE PRESENTA EL COMPORTAMIENTO DEL SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTAL

DEL PRESUPUESTO DEL HUSJ
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SEGUIMIENTO AL

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

HOSPITAL
5, SAN JOSE

Junisn mejorams, i Salud

Concepto Férmula 2017 2018 2019 var %
Ingreso reconocido total a=b+c 250.944 278.420 303.157 8,88%
Ingreso reconocido de recursos del convenio b
Ingreso reconocido sin recursos del convenio c 250.944 278.420 303.157 8,88%
Gasto comprometido total d=e+f 139.895 150.468 154.934 2,97%
Gasto comprometido de recursos del convenio e
Gasto comprometido sin recursos del convenio f 139.895 150.468 154.934 2,97%
Relacién reconocimiento/ compromiso sin
recursos del convenio g=c/f (%)| 179,38%| 185,04%| 19567%| 10,63%
Ingreso recaudado total h=i+j 162.674 164.454 206.578| 25,61%
Ingreso recaudado de recursos del convenio [
Ingreso recaudado sin recursos del convenio j 162.674 164.454 206.578| 25,61%
Relacion recaudo/ compromiso sin recursos del
convenio k=j/f (%) 116,28% 109,29% 133,33%| 24,04%

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

> 350.000 $ 304.452

$286.720

$ 279.401

$300.000 $ 262.386

$246.340

229.101
$ 250.000 2

$200.000

$ 150.000

$ 100.000

$50.000 $17.732 $17.015 $17.239

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

2019 =2018 m2017

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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COMPOSICION DEL ACTIVO 2019

Propiedad, Otros activos Efectivo y
planta y equipo 0% equivalente al
20% efectivo

25%
Inventarios
2%

B ) [nversiones

3%

Cuentas por

cobrar
50%
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COMPOSICION DEL PASIVO 2019

DISTRIBUCION DE LOS PASIVOS COMPOSICION DEL PASIVO
Acreencia Leasing
Mayor a 360 dias Otros pasivos (tey 220/99)

5%

Ve

2%
Provisiones 2
21%

Cuentas por

pagar
38%

Menor a 360
95%

Beneficios a
los empleados
35%
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ESTADO DE RESULTADOS

$ 200,000 $184.863 $184.281

$ 180.000

$ 160.000

$ 140.000

$109.466

$ 120.000 $102.214

$ 100.000
$ 80.000
$ 60.000
$ 40.000

$20.000

-
2019 2018 2017

H INGRESOS m GASTOS = COSTOS

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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Feoe i B e . »
SAN JOSE Junlsn mejorams, i Salud
LIQUIDEZ
INDICADORES 1m0 & §aiks 15 -

$18,60

$ 18,40 $17,00 $16,42

F1570 $16,50

$ 18,00

$17,80 : $16,00 \/

2018
2019 2019
“ RAZON CORRIENTE=Activo corriente / pasivo = SOLIDEZ O SOLVENCIA=Activo total / Pasivo
corriente total
EFICIENCIA OPERACIONAL ENDEUDAMIENTO
6,09%

6,10%
6,00%
5,90%
5,80%
5,70%

5,60%

2019

2018

2019

m DIAS DE INVENTARIOS=(Inventario*360)/costo

® ENDEUDAMIENTO(%) =Pasivo/Activo
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GESTION PQRSDF
INCONFORMIDADES
‘ . ‘ l ‘ 1
2017 2018

2019

. TOTAL QUEJAS PRESENTADAS TOTAL QUEJAS RESUELTAS
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PORCENTAJE DE EJECUCION DE PLANES DE MEJORAMIENTO

1,20
989
100% 100% 100% 100% 98% 100% % .
8% [ 100% S
1,00 / L
100% \
0,80 87%
0,60
52%
0,40
36%
31%
0,20 5e0,
0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e Resultado 2019 e=—=Resultado 2018 ==—|\jeta
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CARACTERIZACION DE LAS QUEJAS POR ANO

- FALTA DE ATENCION SOBRE EL ESTADO DE PACIENTE EN URGENCIAS

20 1 7 TARDANZA DE LA SALIDA DESPUES DE DADO DE ALTA EL PACIENTE POR
EL ESPECIALISTA

FALTA DE FOTOCOPIADORA AL INTERIOR DEL HOSPITAL

- MALA ATENCION
é 20 1 8 DEMORA EN LA ATENCION CONSULTA EXTERNA
FALTA DE INFORMACION

MALA ATENCION DE CITAS MEDICAS VEA TELEFONICA
DEMORA EN DISPONIBILIDAD DE CITAS MEDICAS
FALTA DE INFORMACION SERVICIO DE URGENCIAS
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL

EMPRESARIAL

»
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ACCIONES

COMPONENTE | o OGRAMADAS | CUMPLIDAS | INCUMPLIDAS | NO APLICA

COMPONENTE 1 4 3 1 0

COMPONENTE 2 15 13 2 0

COMPONENTE 3 6 4 0 2

COMPONENTE 4 6 6 0 0
TOTAL 3 26 3 2

CUMPLIMIENTO 90%

COMPONENTE 1. RELACION CON LA COMUNIDAD

Apoyo a damas verdes

HOSPITAL
@ SAN JOSE Junisn mejornams» i Safud

HOGAR DE PASO:

En el 2019 se brindé hospedaje a 725 familiares de
pacientes en la casa de paso frente a 827 familiares
hospedados en el afio 2018.

RENDICION DE CUENTAS 2018
El dia 29 de marzo de 2019
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COMPONENTE 2. COMPROMISO CON LOS USUARIOS CLINICA DEL BUEN TRATO
Y SUS FAMILIAS En el primer semestre se remitieron 676 casos a entidades
estatales.

Celebracion dia del nino Fiesta de la Fantasia:
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Celebracion dia de la madre. Programa recreativo

 HOSPITAL —{ f
SAN JO
(e Wu%

. _. p=-
Feliz dia de la

!
: -
27 o Ao
g ( /' )/ 4
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BANCO DE LECHE HUMANA
SALA DE EXTRACCION DE LECHE
MATERNA

Celebracion Semana Mundial
De La Lactancia Materna

29, 30, 31 de Julio 01y 02 de
Agosto de 2019

" HOSPITAL
IVERSITARIC
SAN JOSE

Mujeres asistidas 3 547
Lactancia Materna o
Donantes internas

Que donaron Leche 573
Materna para su hijo

NUmero de 13
Donantes
Ciclos de
Pasteurizacion 15

Numero total de

Personas orientadas

en lactancia materna, ‘I 674
técnica adecuada de .
amamantamiento y

Banco de Leche

humana en forma
individual

y
Junisn mejorams i Safud

Receptores 344
Leche
Recolectada 133.328

(ML)

Ilizcct])?ectada 2 7 . 2 6 0

(ML)

Numero total

De leche 14.289

Pasteurizada
(ML)

Numero total de
Perlsonas orientadas 5

en lactancia materna,

técnica adecuada de SESIUNES
amamantamiento y

Banco de Leche

humana en forma

grupal
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COMPONENTE 3. COMPROMISO CON 6 7 %
LOS COLABORADORES Y SUS FAMILIAS
Cumplimiento

ceoiGa AZUL

A

0D S b S

CLIMA ORGANIZACIONAL

En el afio 2019 se proyectd una matriz de
capacitaciones psicoldgicas.

I
T

(SESRURRTNCET
LN

]rl
NP St St |

AV Lo

W

l \\.'.3::5535

|
Wiy
vl

¥

o (I

= [

Campaiias: Se realizaron campanas de salud
fisica, cuidado de la mente, nutricion, cuida tus

ojos y cuida tus oidos.
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)
COMPONENTE 4. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE 100 A)
Cumplimiento

DAR A CONOCER AL TALENTO HUMANO DE
HUSJ LA POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

Se capacité a los colaboradores sobre politica de gestién
ambiental y residuos hospitalarios. Asistencia de 747

colaboradores.

Taller de reciclaje
Pesebres Ecolégicos:

Sembratén

PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES - PTAR

Se realizaron los disefios para la PTAR del Hospital
Universitario San José de Popayan.

1 0 gi‘i:iemllre
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i

' GESTION
DE PROYECTOS

)))
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PROYECTOS GESTIONADOS

%

‘ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA E

SERVICIO DE ANGIOGRAFIA Y HEMODINAMIA

OSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYA

E.S.E.”

PROYECTOS
GESTIONADOS

“ADQUISICION DE EQUIPO DE ANGIOGRAFIA Y

OTACION PARA EL SERVICIO DE ANGIOGRAFIA

HEMODINAMIA HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
JOSE DE POPAYAN E.S.E.”

< passsoam

HOSPITAL

SAN JOSE Junisn mejornams» ti Sa.@udw

OTROS PROYECTOS

Dotacién de equipos vy
mobiliario para habilitar el area
de internaciéon del cuarto piso
para medicina prepagada.

Gestidn para la implementacién
del nuevo portal web.
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RENDICION DE CUENTAS 2019 @ R

IMPACTOS RN LA GESTION - CAMBIOS EN EL SECTOR
INDICADORES Al HOSPITAL

, TIEMPO PROMEDJO DE ESPERA TASA DE MORTALIDAD
NIVELDEGESTION  pARAIAATENCIONDEL _  PERINATA
TRIAGE 2 EN EL SERVICIO DE (Por 1.000 nacimientos)
71.66% URGENCIAS
43% ] 291,27 19,58
52,77
. 13,64
2018 2019 2018 2019 2018 2019

B 2018 2019



Audiencia publica de ' HOSPITAL v
REND'C'ON DE CUENTAS 2019 @ SNAVN}JOSE Junlsr mejoramsn . Salud

PRODUCCION EN CONSULTA EXTERNA

6.000

5.000

4.000 -

3.000 ——CONSULTA ASIGNADA
———CONSULTA REALIZADA
@ | NCU MPLIDO

2.000

1.000

£12 N 0 87
Y e e 34,3 {“99 7% 433
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CONSULTA EXTERNA, Aspectos Generales, Periodo de Reporte IV TRIMESTRE

INDICADOR META RESULTADO 2019

- Oportunidad en la asignacién de Consulta Externa

Especializada. 15 DiAS 8 DiAS

- Oportunidad en la asignacién de consulta médica 15 DiAS 8 DiAS

especializada Cirugia General

Oportunidad en la asignacién de consulta médica
especializada

Oportunidad en la asignacién de consulta médica 15 DiAS 4 DiAS

especializada Medicina Interna

Oportunidad en la asignacién de consulta

- Porcentaje de demanda no servida 15%] BU/U

- Porcentaje de pacientes que incumplen la Cita Médica 100/0 130/0

- Porcentaje de Cumplimiento del Indicador 85’70[%



HOSPITAL

A
Audiencia publica de

RENDICION

'DE CUENTAS

2019
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