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INTRODUCCIÓN 

 

El proceso de comunicaciones del Hospital Universitario San José de Popayán 

E.S.E., atendiendo a lo preceptuado en la normatividad MECI, donde se establece 

como uno de los elementos de control: la comunicación informativa mediante la cual 

se orienta y se evalúa entre otros aspectos la realización de proceso de Rendición 

de Cuentas a través de Audiencias Públicas, efectuó el seguimiento al ejercicio de 

Rendición de Cuentas en Audiencia Pública, presentado por la Gerencia el pasado 

31 de Marzo de 2020. 

Lo anterior a través de medios digitales institucionales y grupos de medios de 

comunicación y periodistas de la región, debido a los lineamientos presentados por 

el Gobierno Nacional frente a la contingencia por la pandemia del Covid-19.  

Mediante dichos canales se llevó a cabo la presentación de los logros concernientes 

al Plan de Desarrollo Institucional, inversiones, mecanismos de transparencia, los 

aspectos financieros, la gestión de los usuarios y la participación ciudadana. 

El informe que se presenta a continuación busca, de acuerdo al principio de 

transparencia, brindar a la comunidad el desarrollo de la audiencia de rendición de 

cuentas presentado por la Gerencia. 
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1. Aspectos Generales 

1.1 Fecha y Lugar de Realización:  

La Gerencia del Hospital Universitario San José de Popayán E.S.E. realizó la 

Rendición de Cuentas mediante medios digitales institucionales el día 31  de Marzo 

de 2020, para lo cual dispuso sus redes sociales en Facebook, Instagram y Twitter, 

así como su portal web www.hospitalsanjose.gov.co. 

Lo anterior, teniendo en cuenta los lineamientos de la Presidencia de la República 

frente a la contingencia por el Covid- 19.  

1.2 Alcance de la rendición de cuentas: el Hospital Universitario San José de 

Popayán E.S.E. presentó los resultados de la gestión en el período comprendido 

entre el 1 de enero y el 30 de diciembre de 2019. 

1.3 Responsables de la rendición de cuentas: la responsabilidad de la presentación 

de los resultados de la gestión de la institución estuvo a cargo de la Gerente que se 

encontraba en ese momento, Derlin Delgado Rodríguez. 

1.4 Presentación temas de la rendición de cuentas:   

 Direccionamiento Estratégica  

 Gestión de Planeación Institucional 

 Gestión en la producción de servicios  

 Gestión garantía de la calidad 

 Gestión para alcanzar la estabilidad Financiera  

 Gestión del Talento Humano 

 Gestión de inversión en infraestructura y equipos  

 Gestión de PQRS 

1.5 Aspectos normativos internos de apoyo a la rendición de cuentas: La Oficina 

Asesora de Planeación y la Oficina de Comunicaciones, para la organización de 

contenidos, siguieron los lineamientos para la Rendición de Cuentas a la 

Ciudadanía por las Administraciones Territoriales del Departamento Nacional de 

Planeación. 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalsanjose.gov.co/
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2. Resultados de la Evaluación del Proceso de Rendición de Cuentas    

2.1 Planeación    

La Oficina Asesora de Planeación y la Oficina de Comunicaciones lideraron la 

programación de la rendición de cuentas de manera virtual. Los aspectos como la 

difusión en medios y  redes sociales que se realizaron fueron los siguientes: 

 Difusión sobre la rendición de cuentas de manera virtual en los diferentes 

grupos de Periodistas y Medios de Comunicación de la región.  
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 Publicación  campaña de expectativa en Facebook, Instagram y Twitter del 

Hospital Universitario San José. 
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 Publicación en facebook institucional de la invitación al primer evento público 

programado para el día 24 de marzo. Posteriormente, se estableció por parte 

de la Presidencia de la República NO hacer eventos públicos presenciales.  
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 Publicación en redes sociales sobre invitación a conocer toda la información 

sobre la rendición de cuentas, a través de nuestros medios virtuales 

institucionales, el día 31 de marzo de 2020. En las publicaciones también se 

invitó a la ciudadanía a remitir sus preguntas o sugerencias a través del 

correo electrónico o depositarlas en una urna en la entrada del Hospital.  
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Instagram y Twitter  
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 Publicación en redes sociales del informe y video sobre rendición de cuentas 

que, el día 31 de marzo de 2020. Más de 50.000 personas alcanzadas.  
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 Publicación en la página web institucional www.hospitalsanjose.gov.co del 

informe y video sobre rendición de cuentas, el día 31 de marzo de 2020. 

Donde se dispuso el enlace «Presentación rendición de cuentas públicas 

HUSJ 2019» para descargar el informe de gestión y también se hizo la 

difusión para ver la información en medios virtuales. Así mismo, en el portal 

web se dispuso el enlace para descargar el formato y enviar las preguntas 

quejas  o comentarios.  
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2.2 Material difundido  

 Se realizó el informe en Microsoft Power Point el cual se encuentra publicado en 

el portal web www.hospitalsanjose.gov.co a través del siguiente enlace: 

http://old.hospitalsanjose.gov.co/index.php/planeacion/informes-de-gestion  

 Se realizó video sobre informe de gestión el cual fue publicado en la plataforma 

You Tube en el siguiente enlace: 

https://www.youtube.com/watch?v=Grkf2UEl_Wo&feature=youtu.be. También 

fue difundido a través de las redes sociales y grupos de medios.  

 Se realizaron piezas gráficas como campaña de expectativa, publicadas en las 

redes sociales Facebook, Instagram y Twitter.  

 Se realizaron piezas gráficas invitando a ver el informe y la información sobre 

rendición de cuentas el día 31 de marzo de 2020 a través de medios digitales. 

Estas piezas fueron difundidas en redes sociales y en los grupos de medios de 

comunicación y periodistas de la región.  

http://www.hospitalsanjose.gov.co/
http://old.hospitalsanjose.gov.co/index.php/planeacion/informes-de-gestion
https://www.youtube.com/watch?v=Grkf2UEl_Wo&feature=youtu.be
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2.3. Resultado de socialización de Rendición de Cuentas vigencia 2019 a través de 

los canales virtuales institucionales.  

Teniendo en cuenta que el informe de gestión se difundió a través de canales 

virtuales debido a la contingencia por el Covid- 19, la forma de evaluar el alcance 

del mismo es a través de las estadísticas que presentan estas plataformas como 

redes sociales y portal web.   

De esta manera, a través de la red social de facebook se logró un alcance orgánico 

en la campaña de expectativa de más de 1500 personas; en la invitación a 

descargar el informe y ver el video el día 31 de marzo, el alcance fue de más de 

2.700 personas; en la difusión del informe y los enlaces para descargarlo fueron 

más de 2700 personas alcanzadas y en el video sobre rendición de cuentas el 

alcance orgánico fue de más de 58.000 personas.   

Alcance campaña expectativa: 

 

 

Alcance invitación a descargar el informe y ver el video  de rendición de cuentas el 

día 31 de marzo. 

 

Alcance Informe de gestión y enlaces de descarga: 
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Alcance video sobre informe de gestión: 

 

3. Conclusiones y recomendaciones 

Teniendo en cuenta la emergencia que se presenta a nivel mundial que coincidió 

con la presentación de la rendición de cuentas, fue necesario difundir la información 

solamente a través de medios virtuales. 

Es de anotar que pese a que la difusión se realizó a través de los canales 

institucionales y que la comunidad entera estaba con la mirada frente al Covid-19, 

el alcance del informe audiovisual fue de más de 55.000 personas, lo que demuestra 

una buena socialización del mismo. Lo anterior sin contar el alcance de las piezas 

gráficas y del video emotivo.    

Debido a la misma contingencia y trabajo de medios de comunicación frente a este 

hecho, las preguntas respecto a la rendición de cuentas fueron pocas. Sin embargo, 

se invita a fortalecer el proceso de participación ciudadana para continuar ampliando 

la opinión de la comunidad a través de los canales virtuales.  

Lo anterior con el fin de fortalecer la interacción con la ciudadanía y lograr la mejora 

continua de la institución.  
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