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INTRODUCCION

El proceso de comunicaciones del Hospital Universitario San José de Popayan
E.S.E., atendiendo a lo preceptuado en la normatividad MECI, donde se establece
como uno de los elementos de control: la comunicacion informativa mediante la cual
se orienta y se evalla entre otros aspectos la realizacion de proceso de Rendicion
de Cuentas a través de Audiencias Publicas, efectu6 el seguimiento al ejercicio de
Rendicion de Cuentas en Audiencia Publica, presentado por la Gerencia el pasado
31 de Marzo de 2020.

Lo anterior a través de medios digitales institucionales y grupos de medios de
comunicacién y periodistas de la region, debido a los lineamientos presentados por
el Gobierno Nacional frente a la contingencia por la pandemia del Covid-19.

Mediante dichos canales se llevé a cabo la presentacion de los logros concernientes
al Plan de Desarrollo Institucional, inversiones, mecanismos de transparencia, los
aspectos financieros, la gestion de los usuarios y la participacién ciudadana.

El informe que se presenta a continuacién busca, de acuerdo al principio de
transparencia, brindar a la comunidad el desarrollo de la audiencia de rendicion de
cuentas presentado por la Gerencia.



Version:1 | Péagina 3 de 13

Ej HosPTAL COMUNICACIONES
'y SAN JOSE

1. Aspectos Generales
1.1 Fechay Lugar de Realizacion:

La Gerencia del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. realizo la
Rendicion de Cuentas mediante medios digitales institucionales el dia 31 de Marzo
de 2020, para lo cual dispuso sus redes sociales en Facebook, Instagram y Twitter,
asi como su portal web www.hospitalsanjose.gov.co.

Lo anterior, teniendo en cuenta los lineamientos de la Presidencia de la Republica
frente a la contingencia por el Covid- 19.

1.2 Alcance de la rendicion de cuentas: el Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E. presento los resultados de la gestion en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de diciembre de 2019.

1.3 Responsables de la rendicion de cuentas: la responsabilidad de la presentacion
de los resultados de la gestion de la institucion estuvo a cargo de la Gerente que se
encontraba en ese momento, Derlin Delgado Rodriguez.

1.4 Presentacion temas de la rendicién de cuentas:

e Direccionamiento Estratégica

e Gestion de Planeacion Institucional

e Gestion en la produccion de servicios

e Gestion garantia de la calidad

e Gestion para alcanzar la estabilidad Financiera

e Gestion del Talento Humano

e Gestion de inversion en infraestructura y equipos
e Gestion de PQRS

1.5 Aspectos normativos internos de apoyo a la rendicion de cuentas: La Oficina
Asesora de Planeacion y la Oficina de Comunicaciones, para la organizacion de
contenidos, siguieron los lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania por las Administraciones Territoriales del Departamento Nacional de
Planeacion.
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2. Resultados de la Evaluacién del Proceso de Rendicion de Cuentas
2.1 Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Comunicaciones lideraron la
programacion de la rendicion de cuentas de manera virtual. Los aspectos como la
difusion en medios y redes sociales que se realizaron fueron los siguientes:

e Difusiéon sobre la rendicién de cuentas de manera virtual en los diferentes
grupos de Periodistas y Medios de Comunicacion de la region.

-
< = PERIODISTAS CAUCA

Adriana, Alberto, Alex, Alex, Alexa

Adriana, Alberto, Alex, Alex, Alexa..

31 DE MARZO DE 2020

-
< g PERIODISTAS CAUCA
**

30 DE MARZO DE 2020

#RendicionDeCuentas| Teniendo en
cuenta que la Rendicion de Cuentas
se debe realizar minimo una vez

al afio segun la Ley 1757 de 2015,

y que por la contingencia actual
debimos cancelar la audiencia
publica; la informacién sera difundida
de manera virtual. Te invitamos a

que nos remitas tus sugerencias o 4 a -
inquietudes. Bl — g“"‘"
#HospitalUniversitarioSanJosé . *\ £
#QuédateEnCasa “ S e
ﬁ A y 5 il
B N RENDICION . i
a DE CUENTAS
RENDICION ’ UNIVERSITARIO SAN J0SE
DE CUENTAS D POPAVANES e . m

#RendicionDeCuentas| Te
invitamos a conocer el Informe de
gestion a través de los siguientes
enlaces.

http://w

ospitalsanjose.gov

yrmes-de-gestion

Entrevista interno Cércel San Isidro, ¥
denuncian deficientes medidas para

@PrensaCauca 5

Adrian Tintinago , Alberto, Alejan

s <« g @PrensaCauca

Adrian Tintinago , Alberto, Alejan

30 DE MARZO DE 2020

#RendicionDeCuentas| Teniendo en
cuenta que la Rendicion de Cuentas
se debe realizar minimo una vez

al afio segun la Ley 1757 de 2015,

y que por la contingencia actual < ﬂ o
debimos cancelar la audiencia B TR
publica; la informacion sera difundida — i
de manera virtual. Te invitamos a 4 >
que nos remitas tus sugerencias o P
inquietudes. ; 2
#HospitalUniversitarioSanJosé RENDICION
#QuédateEnCasa DE CUENTAS
ﬂ .y ‘ Y u;m;ltnmounlosi
3 v DE POPAYAN ES.E.
2 ol y
2 #RendicionDeCuentas| Te
RENDICION invitamos a conocer el Informe de
gestion a través de los siguientes

DE CUENTAS

enlaces.
http

http

#HospitalUniversitarioSanJosé
#JuntosMejoramosTuSalud
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e Publicacion camparfia de expectativa en Facebook, Instagram y Twitter del
Hospital Universitario San Joseé.
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W' ¥ Mediante la rendicion de cuentas fortalecemos la transparencia de
la gestion publica e incentivamos al didlogo y la retroalimentacion con la
ciudadania
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Con el corozém de luto,

pero con la fe intacta.

iSeguimos Juchapdo
por ti, Popaydn!

>

Hospital
Universitario San
José de Popayan
E:SE

@HospitalUniversitarioSa
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Inicio

Informacion
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Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E
s Publicado por Viviana Ramos (7] - 21 de febrero - @

@' P Através de la rendicion de cuentas fortalecemos la credibilidad y
iudad Asi mismo, trabaj en el mej i continuo
de la gestién publica con base en las propuestas y evaluaciones de los

usuarios.
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#HospitalUniversitarioSanJoséPopayén
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e Publicacion en facebook institucional de la invitacion al primer evento publico
programado para el dia 24 de marzo. Posteriormente, se establecio por parte
de la Presidencia de la Republica NO hacer eventos publicos presenciales.
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Publicacién en redes sociales sobre invitacion a conocer toda la informacion
sobre la rendicibn de cuentas, a través de nuestros medios virtuales
institucionales, el dia 31 de marzo de 2020. En las publicaciones también se
invitd a la ciudadania a remitir sus preguntas o sugerencias a través del
correo electrénico o depositarlas en una urna en la entrada del Hospital.

Facebook

L

UNIVERSITARIO

Junt mepnamen b Sfud

\,1‘&'

A
Audiencia ptblica de R

RENDICION
DE CUENTAS

El Hospital Universitario San José te invita a MARTES
conocer las acciones adelantadas, inversion y

cumplimiento de metas a través de nuestras

plataformas virtuales. La informacion sera

publicada el dia martes 31 de marzo. ! 1
N : DE MARZO
6\‘ www.hospitalsanjose.gov.co - -

3 HospitalUniversitarioSanJosePopayan " ﬂ
(© HospitalSanJosePopayan ]
(@) sanJosePopayan

]

Se invita a la ciudadania a remitir sus preguntas o sugerencias a nuestro
correo electrénico comunicaciones@hospitalsanjose.gov.co o depositar-
las en nuestra urna ubicada en la entrada principal del hospital. Se soli-
cita por favor incluir nombre completo y datos de contacto para su
debida respuesta.

Instagram y Twitter

hospital_sanjose_popayan :

HOSPITAL
SAN JOSE

Tweets

Jurkes i Sl

a
Audiencia publica de A

RENDICION
DE CUENTAS

€1 Hospital Universitario San José te invita a
conocer as acciones adelantadas, inversien y
cumplimiento de metas a través de nuesiras

MARTES

31 A .

DE MARZO

plataformas virtuales. La informocién serd
publicada ef dia martes 31 de marzo.

&

3 HospitalUniversitarioSanJosePopayan "IE B |
© HospitalSanlosePopayan i
@ sanJosePopayan

[ S

Seinvitaa k anuestro

correo elec i j

Ias en nuestra urna ubicada en la entrada principal del hospital. Se soli-
cita por favor incluir nombre completo y datos de contacto para su
debida respuesta

Q% W

D% Les gusta a camilofernandez277 y 4 mas

hospital_sanjose_popayan #RendiciénDeCuentas|
Teniendo en cuenta que la Rendicion de Cuentas se
debe realizar minimo una vez al afio segun la Ley
1757 de 2015, y que por la contingencia actual
debimos cancelar la audiencia pblica; la
informacion sera difundida de manera virtual. Te
invitamos a que nos remitas tus sugerencias o
inquietudes.

#QuédateEnCasa

a remitir b

o

, Hospital Universitario San José de =+
Popayan E.S.E

Publicado por Marcela Toro [?]

#RendicionDeCuentas| Teniendo en cuenta que la
Rendicién de Cuentas se debe realizar minimo una
vez al afio segun la Ley 1757 de 2015, y que por la
contingencia actual debimos cancelar la audiencia
L publica; la informacion sera difundida de manera
virtual. Te invitamos a que nos remitas tus
sugerencias o inquietudes.
=% #QuédateEnCasa
#JuntosMejoramosTuSalud
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HospitalSanJosé
1.662 Tweets

Tweets y respuestas  Multimedia
HospitalSanJosé @SanJo... - 30 mar.
#RendicionDeCuentas| Teniendo en
cuenta que la Rendicion de Cuentas se
debe realizar minimo una vez al afio
segln la Ley 1757 de 2015, y que por la
contingencia actual debimos cancelar la
audiencia publica; la informacion sera
difundida de manera virtual.

o [l
- Tuser maarares b Sehd

~n
Audiencia publica de A

RENDICIO
DE CUENTAS

1 Hospital Universitario San José te invita a
conocer las acciones adelantadas, inversion y
cumplimienta de metas a través de nuestras
plataformas virtuales. La informacion sera

publicodo ! dic martes 31 de ma

DE MARZO
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¢ Publicacion en redes sociales del informe y video sobre rendicion de cuentas
que, el dia 31 de marzo de 2020. Mas de 50.000 personas alcanzadas.
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4 Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E b
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#RendiciénDeCuentas| Gracias al trabajo de todo nuestro equipo de
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hospital_sanjose_popayan #RendicionDeCuentas| Te
invitamos a conocer el Informe de gestion a través de
los siguientes enlaces. Entre otras cosas, logramos
fortalecer la politica de humanizacion, la adecuacion
y construccion de obras de infraestructura, la
apertura de nuevos servicios, el mejoramiento de la
calidad y la recuperacion financiera. jGracias Hospital
San José!
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Publicacion en la pagina web institucional www.hospitalsanjose.gov.co del
informe y video sobre rendicion de cuentas, el dia 31 de marzo de 2020.
Donde se dispuso el enlace «Presentacion rendicion de cuentas publicas
HUSJ 2019» para descargar el informe de gestion y también se hizo la
difusion para ver la informacioén en medios virtuales. Asi mismo, en el portal
web se dispuso el enlace para descargar el formato y enviar las preguntas

guejas 0 comentarios.
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RENDICION
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El Hospital Universitario San José te invita a

conocer las acciones adelantadas, inversion y
cumplimiento de metas a través de nuestras
plataformas virtuales. La informacion seré

publicada el dia martes 31 de marzo.
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3 HospitalUniversitarioSanJosePopayan
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Se invita a la ciudadania a remitir sus pregu ﬂlascsuge cias a nuestro

correo electrénico comunicaci gov.co o depositar-
Ias en nuestra urna ubicada en la entrada principal del hospital. Se soli
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debida respuesta.
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2.2 Material difundido

Se realiz6 el informe en Microsoft Power Point el cual se encuentra publicado en
el portal web www.hospitalsanjose.gov.co a través del siguiente enlace:
http://old.hospitalsanjose.gov.co/index.php/planeacion/informes-de-gestion

Se realiz6 video sobre informe de gestion el cual fue publicado en la plataforma
You Tube en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=Grkf2UE| Wo&feature=youtu.be. También
fue difundido a través de las redes sociales y grupos de medios.

Se realizaron piezas gréaficas como campafia de expectativa, publicadas en las
redes sociales Facebook, Instagram y Twitter.

Se realizaron piezas graficas invitando a ver el informe y la informacion sobre
rendicion de cuentas el dia 31 de marzo de 2020 a través de medios digitales.
Estas piezas fueron difundidas en redes sociales y en los grupos de medios de
comunicacioén y periodistas de la region.
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2.3. Resultado de socializacion de Rendicion de Cuentas vigencia 2019 a través de
los canales virtuales institucionales.

Teniendo en cuenta que el informe de gestion se difundi6 a través de canales
virtuales debido a la contingencia por el Covid- 19, la forma de evaluar el alcance
del mismo es a través de las estadisticas que presentan estas plataformas como
redes sociales y portal web.

De esta manera, a través de la red social de facebook se logré un alcance organico
en la campafa de expectativa de mas de 1500 personas; en la invitacion a
descargar el informe y ver el video el dia 31 de marzo, el alcance fue de mas de
2.700 personas; en la difusion del informe y los enlaces para descargarlo fueron
mas de 2700 personas alcanzadas y en el video sobre rendicion de cuentas el
alcance organico fue de mas de 58.000 personas.

Alcance camparfia expectativa:
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12:44

Alcance invitacion a descargar el informe y ver el video de rendicién de cuentas el
dia 31 de marzo.
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Alcance video sobre informe de gestion:

Creator Studio Notificaciones Estadisticas Mas ~ Editar ... n Configuracién a Ayudz
- I e L
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3. Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta la emergencia que se presenta a nivel mundial que coincidio
con la presentacion de la rendicidén de cuentas, fue necesario difundir la informacién
solamente a través de medios virtuales.

Es de anotar que pese a que la difusién se realiz6 a través de los canales
institucionales y que la comunidad entera estaba con la mirada frente al Covid-19,
el alcance del informe audiovisual fue de mas de 55.000 personas, lo que demuestra
una buena socializacion del mismo. Lo anterior sin contar el alcance de las piezas
gréficas y del video emotivo.

Debido a la misma contingencia y trabajo de medios de comunicacion frente a este
hecho, las preguntas respecto a la rendicién de cuentas fueron pocas. Sin embargo,
se invita a fortalecer el proceso de participacion ciudadana para continuar ampliando
la opinion de la comunidad a través de los canales virtuales.

Lo anterior con el fin de fortalecer la interaccion con la ciudadania y lograr la mejora
continua de la institucion.

(‘a/
W7

JENNY MARCELA TORO

Comunicadora social- Periodista

Esp. Gerencia de la Comunicacion Corporativa
Hospital Universitario San José de Popayéan E.S.E.




