Il TRIMESTRE 2020

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Publicacién de indicadores Resoluciéon 0256 de 2016

INDICADORES DEL DOMINIO DE SEGURIDAD

Tasa de Caida de Pacientes:

Servicio de Apoyo
Diagnéstico y
Complementacién
Terapéutica

Consulta Externa

Resultado: Limite Resultado: Limite
0,6 3 2,1 3 o 3 Resultado: Limite
Pacientes Pacientes Pacientes (0] 3

Pacientes

Proporcién de eventos adversos Proporcion de eventos adversos
relacionados con la adminis- relacionados con la adminis-
tracion de medicamentos en tracion de medicamentos en
Hospitalizacion. Urgencias.

Resultado: Limite Resultado: Limite
0,5% 5% 0,6% 5%

Proporcion de reingreso
de pacientes a Urgencias

en menos de 72 horas
Resultado: Limite o i I Resultado: Limite
Resultado: Limite Resultado: Limite
5,5 S 04 5%
’ Pacientes 0714% 2% 4’7 6 !
Pacientes Pacientes

INDICADORES DEL DOMINIO EXPERIENCIA
EN LA ATENCION

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de:

Medicina Interna Obstetricia
Resultado lelte Resultado Lumlte

Resultado: Limite Resultado lelte
21 Dias 15 9 Dias ' Dias Dias
Reemplazo Satisfaccién Recomendacién
Cirugia General usuarios IPS usuarios IPS
Resultado lelte Resultado: Limite Resultado: Meta Resultado: Meta
4 15 99,0% 95% 996 95%

Dlas Dias

Tiempo promedio de espera para:

La atencion del - s
1 i La realizacion de
La toma de Ecografia dlasificac ILQ.». Triage cirugfa de catarata
Resultado: Limite Resultado: Limite Resultado: Meta Resultado: Limite
0,3 3 5,3 S 354 30 8,5 15
Dias Dias Minutos Dias
" HOSPITAL

v
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