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Ley 489 de 1998
1. Plan de Desarrollo.

a. Objetivos estratégicos.

b. Inversion.

c. Cumplimiento de metas.

d. Acciones de mejoramiento de la entidad

2. Presupuesto
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Direccionamiento Estratégico

MISION
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Direccionamiento Estratégico

VISION

Ser una Institucion
acreditada en salud

lider de la red
publica del
Departamento del
Cauca en la
prestacion de
Servicios
complementarios

con-enfoque en la
atencion segura vy
humanizada al
usuario y su familia
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Plan de desarrollo HUSJ 2017-2020
Perspeciiva ::>

|||||||||
Perspectiva
clientes

Alcanzar y mantener la
estabilidad financiera

laneamos a largo Plazo
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Nuestros colaboradores

Planta [VALOR]
[PORCENTAJE]

ratistas
1.402
ORCENTAJE]

TOTAL CONTRATISTAS 1402 |

TOTAL DE PERSONAS VINCULADAS 165
A LA PLANTA DEL HOSPITAL

TOTAL GENERAL 1567
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@ Planeacion y

socializacidon de nuestro B
direccionamiento
estratégico
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Avances en el sistema obligatorio de calidad

Servicios declarados en el Registro Unico Especial de
Prestadores-REPS
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Capacidad instalada

Camas 303
Quirofano 6
Partos 2
Sala de procedimientos 1
250 Camillas Urgencias 80
194 Sillas de quimioterapia 5
20 Ambulancia Medicalizada 1
150
100
53
50 35
B = - -
0 | — |
Hospitalizacion Cuidade Cuidado Cuidado Unidad de Unidad de
(psiquiatria, intensivo e intensivo, intermedio e guemados guemados
pediatria; intermedio intermedio y intensivo adulto pediatrico

obstetricia,salas) adulto Basico Neonatal pediatrico
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Resultado | Resultado
ESTANDARES Junio Diciembre
Cliente Asistencial 2,4 2,6
Direccionamiento 2,9 3
Gerencia 2,5 2,7
Gerencia de la Informacion 3.0 o
Gerencia del Ambiente Fisico 2,5 2,6
Gerencia del Talento Humano 2,5 2,6
Gestion de la Tecnologia 2,6 2,5
Mejoramiento de la Calidad 2,6 2,7
Calificacién 2,6 2,72
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Por una atencion Por una atencion
humanizada segura

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
LINEAMIENTOS e \ m

1% UE s
Gestionar y desarrollar ka adecuada comunicacion entre las
personas que atkenden y cuidan los pacientes i f
Mejorar la seguridad en medicamantos de aito riesgo - M
Garantizar Ia cirugia segura { § k =*

Reducir ol riesgo de infecciones asociadas a la atencién en salud \~

Reducir el dafio a pacientes causadas por caidas

Prevenir la aparicion de zonas de presion

Provenit compiicaciones a is disponibilicad y manejo de sangre
ya la

\ Garantizar la atencion segura del binomio madre - hijo

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE

Juntos mejoramos tu salud”™

A lo largo del ano se hicieron actividades para mejorar la calidad de la

atencion y la seguridad de-los pacientes asi como de sus familiares y
colaboradores.
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Socializacion de la ley 1805 de 2016
“...Donacién de Organos...”
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Gestion del talento humano para todos nuestros

colaboradores

Actividad Valor Ejecutado

Plan de bienestar S 178,668,965
social e incentivos
Plan institucional de S 15,333,550

capacitacion
TOTAL S 194,002,515
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité hospitalario para emergencias

Se realizaron dos
simulacros de
emergencia en la

vigencia 2017

Capacitacion brigada de emergencias
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Sistema unico de habilitacion

Autoevaluacidon por Grupo de Estandares
Resolucién 2003 Marzo/Septiembre 2017

H Porcentaje de cumplimiento a Marzo 2017 B Porcentaje de cumplimiento a Septiembre 2017
120%
o 99%
100% 8% 95% 949 96%
82% 50% 84%
79% 78%
80%
67%

60094 57%

60% 529

40%

20%

1%
0% I ]
1.Talento Humano 2. Infraestructupe 3.Dotacion 4 Medicamentos, 5.Procesos prioritarios  6.Historia Clinica y 7.Interdependencia
Dispositivos médicos e registros
insumos

-Autoevaluacion de Habilitacion en Marzo y Septiembre (7 estandares)
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Entrega de encargos en la labor de
enfermeria
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Fortalecimiento de la prestacion de
los servicios de salud

INVERSION BANCO DE LECHE HUMANA $306,834,464,00

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA $1.081,966,601,00
INVERSION EN ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE EN

LA INSTITUCION $1.759.689.295,00
INVERSION EN ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL

MANTENIMIENTO DE TECNOLOGIA BIOMEDICA EXISTENTE

EN LA INSTITUCION $2.039.117.836,00
ADQUISICION Y RENOVACION TECNOLOGIA $ 1.706.785.498,00
INVERSION SISTEMAS DE INFORMACION $ 619,636,626

-
,—
-, A



Rl
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - POPAYAN
=" “Juntos mejoramos tu salud?™

Inversion en Infraestructura —
Vigencia 2017

No.
SERVICIO CONTRATO INVERSION
BANCO DE LECHE 201/2017 | $28.379.664
BANCO DE LECHE, CENTRAL DE ESTERILIZACION. 282/2017 | $278.454.800
TOTAL INVERSION $306,834,464

* 8 Bancos de leche funcionando en el pais, incluyendo el nuestro

No.
SERVICIO CONTRATO INVERSION
RAYOS X 200/2017 S14.472.781
UNIDAD TECNICA DE ALMACENAMIENTO
CENTRAL (UTAC) 202/2017 S$34.045.345
FISIOTERAPIA 326/2017 $6.838.370

CENTRAL DE ESTERILIZACION, PATOLOGIA,
QUIROFANOS Y CONSULTA EXTERNA.
TOTAL INVERSION $1,081,996,601

322/2017 | $1.026.610.105
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Inversion en actividades encaminadas al mantenimiento de
la infraestructura existente en la institucion

DESCRIPCION No. CONTRATO VALOR
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS DE COMUNICACIONES Y LA RED DE DATOS.

038/2017 $298.577.495

ENLUCIMIENTO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO|  0g1/2017 | $824.109.375
DE INFRAESTRUCTURA FiSICA.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO, VENTILACION MECANICA|  280/2017 | $264.625.585
Y EXTRACCION DE AIRE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS

ASCENSORES 190/2017 $42.800.608
mSE;EIIE\ISIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS BIENES 063/2017 $198.651.370

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS INDUSTRIALES
TOTAL INVERSION $1.759.689.295

051/2017 $130.924.862
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Mantener y mejorar la infraestructura

Aires acondicionados de central de esterilizacion, quirdfanos 8 y 9 y banco de
leche humana, farmacia central, farmacias satelites, bodegas de almacenamiento
del servicio farmaceutico.

Antes

/ Sistema Unico de Habilitacién
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Mantener y mejorar la infraestructura

Bodega de Insumos Farmacia Cuarto intermedios
3

.
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Mantener y mejorar la infraestructura

Adecuaciones UCI Pediatrica

Se realizaron adecuaciones en los servicios de:

Sala partos Adecuacion de paredes, techos, media cana
Rehabilitacion Dotacion de lavamanos en consultorios
‘Vacunacion Dotacion de lavamanos
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Mantener y mejorar la infraestructura

Cirugia oncoldgica: patologia, consulta externa oncologia, central
esterilizacion.

Este proceso se adjudicé mediante licitacion publica, se encuentra
en proceso de contratacion para el inicio de obra la cual esta dirigida
a la apertura de los servicios de cirugia oncologica y sus
interdependencias

Adecuaciones en
consulta externa de
.~ oncologia

Adecuaciones en central de esterilizacion
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Inversion en actividades encaminadas al mantenimiento
de tecnologia biomédica existente en la institucion

CANTIDAD DE No. EQUIPOS

DETALLE CONTRATOS MEDICOs  VALOR DEL CONTRATO
EXCLUSIVOS Y/O DIRECTOS 78 69 $ 588.711.984
SINTRAOEMPUH SAN JOSE
EQUIPOS MEDICOS ALTO RIESGO 1 390 $ 1.120.320.000
SINTRAOEMPUH SAN JOSE
EQUIPOS MEDICOS BAJO RIESGO 1 1434 $ 330.085.852

VALOR COMPROMETIDO $ 2.039.117.836
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Adquisicion y renovacion tecnologia

EQUIPO CONTRATO | ADQUISICION

EUIPO DE RAYOS X DIGITAL 075/2017 $ 700.615.500
ARCO EN C 148/2017 $.343.612.500
VENTILADORES MECANICOS 409/2017 $ 238.000.000
VENTILADOR DE TRANSPORTE 410/2017 $ 34.748.000
MONITORES FETALES 411/2017 $ 28.952.700
SILLAS ELECTRICAS GRADO MEDICO PARA 359/2017 ¢ 150.415.000
URGENCIAS ADULTOS

FACOESTIMULADOR DONACION $123.412.799
LASER YAG DONACION $ 87.031.999

INVERSION EN ADQUISICION DE TECNOLOGIA $1.706.785.498
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Sillas eléctricas grado Medico
para el area de Urgencias
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Adquisicion y renovacion tecnologia

Adquisicion y renovacion de dotacion:

» Siete (7) incubadoras cerradas doble
pared

> Tres (3) monitores fetales

» Dos (2) pinzas fenestradas curva bipolar
EVO Il y cable bipolar compatible
Valleylab USA

» Cuarenta (40) sillas multiproposito
eléctrica para el servicio de urgencias

» Ocho (8) carros porta herramienta
(carros de emergencia)

> Cuatro (4) ventiladores mecanicos
universales y acople para ventilacion
Chemetron
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Adquisicion y renovacion tecnologia

Adquisicion de-un “arco en C” o “intensificador de
imagenes”
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Adquisicion y renovacion tecnologla

Equipo VELOCITY para el laboratorio clinico

Primer donante de plaquetas
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Adquisicion y renovacion tecnologia

Adquisicion de-un equipo de rayos X de techo digital
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Adquisicion y renovacion tecnologia

Proyecto-Presentado a la alcaldia municipal de
Popayan de renovacion de equipos biomedicos en
los Servicios criticos adultos
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Adquisicion y renovacion tecnologia

Proyecto Presentado a la alcaldia municipal
~ de Popayan - Renovacion de equipos
biomedicos en los servicios hospitalizacion
obstetrica
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Adquisicion y renovacion tecnologia

Proyecto presentado.a la Alcaldia municipal de
Popayan - Renovacion de equipos biomedicos
en-los servicios transporte asistencial
medicalizado
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Adquisicion y renovacion tecnologia

B

" h

V4

Donacion equipos de oftalmologia -
facoemulsificador quirofanos

Iglesia de Jesucristo de los santos de los
ultimos dias
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Adquisicion y renovacion tecnologia

Donacion equipas de
oftalmologia
consulta externa

Iglesia de Jesucristo
e los santos de los
ultimos dias
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Fortalecimiento de especialidades 2017

Nefrologia Pediatrica

Ginecologia laparoscopica

Cirugia de Torax

Cirugia de mama

Cirugia Vascular
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Portafolio de Especialidades Médicas

ESPECIALIDADES MEDICAS

Anestesiologia Clinica del Cardiologia Cirugia General Cirugia de mama Cirugia de
Dolor Torax
Cirugia Cirugia Cirugia Cirugia Plastica  Coloproctologia  Dermatologia
Maxilofacial Pediatrica Laparoscopica
Fisiatria Gastroenterolo Genética Ginecologia Obstetricia Infectologia
gia Pediatrica
Medicina Nefrologia Neurocirugia Neurologia Neuropedriatria Neumologia
Interna Pediatrica
Neumologia Oftalmologia Neuro- Oftalmologia Ortopedia Otorrinolarin

Psicologia Pediatrica gologia
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Fortalecimiento de los sistemas de informacion del Hospital
Universitario San José de Popayan E.S.E.

INVERSION EN SISTEMA DE INFORMACION

SERVIDOR DE
HIPERCONVERGENCIA
,LICENCIAS Y $ 448,347,626
SOFTWARE DE
VIRTUALIZACION

SOLUCION S 60.000.000
PERIMETRAL
EQUIPOS DE $ 111,289,000
COMPUTO

TOTAL $ 619,636,626
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PROYECTOS DE INVERSION

CONSTRUCCION SERVICIO DE URGENCIAS HOSPITAL

UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

ADQUISICION DE ACELERADOR LINEAL PARA DOTAR EL
SERVICIO DE ONCOLOGIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E

RENOVACION Y REPOSICICION DE DOTACION HOSPITALARIA
PARA LAS DIFERENTES AREAS ASISTENCIALES DE LA

INSTITUCION

ADQUISICION DOTACION PARA CIRUGIA ONCOLOGICA E
INTERDEPENDENCIAS

RADIOTERAPIA

DISENO DE PTAR PARA EL HUSJ

EQUIPO MEDICO LABORATORIO CLINICO AREA PCR
(REACCION EN CADENA DE LA POLIMERASA)

ADQUISICION DE DOTACION HOSPITALARIA PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION 2003 EN EL ESTANDAR
DOTACION

REPOSICION DE EQUIPOS MEDICOS DE LAS DIFERENTES
AREAS ASITENCIALES DEL HUSJ DE POPAYAN

DOTACION HOSPITALIZACION ADULTOS 4 PISO

DESMONTE Y LICENCIA DE CLAUSURA UNIDAD DE
COBALTOTERAPIA

CERTIFICACION EN BPM
ADQUISICION Y REPOSICION EQUIPOS DE REFRIGERACION
ADQUISICION DE INSTALACION DE ASCENSORES

APERTURA AREA NEFROLOGIA CLINICA

CONSTRUCCION ACONDICIONAMIENTO MANTENIMIENTO
NUEVOS ESPACIOS EN LA INFRAESTRCUTURA HOSPITALARIA
CUMPLIR EN EL ESTANDAR INFRAESTRUCTURA

TOTAL

FUENTE DE RECURSOS
PROPIOS EXTERNOS
$ 500.000 $ 15.000.000

$ 9.800.000

$ 4.000.000

$ 1.505.000 -
$ 1.200.000 -
$ 50.000 -

$ 160.000 -
$ 1.423.355 .

$ 800.000 -
$ 300.000 -
$ 650.000 -
$ 210.000 -
$ 236.000 -
$ 1.000.000 -

$ 205.000 =

$ 1.684.880 =

$ 9.924.235 $ 28.800.000

VALOR TOTAL
ESTIMADO

$ 15.500.000

$ 9.800.000

$ 4.000.000

$ 1.505.000
$ 1.200.000
$ 50.000

$"160.000
$ 1.423.355

$ 800.000
$ 300.000
$ 650.000
$ 210.000
$ 236.000
$ 1.000.000

$ 205.000

$ 1.684.880

$ 38.724.235
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Alcanzar y mantener la
estabilidad financiera

Categorizacion SIN RIESGO

En la resolucion No. 1755 de Mayo de 2017 (por la cual se efectia la
categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado del nivel
territorial para la vigencia 2017 y se dictan otras disposiciones) se
puede observar que el Hospital continua su categorizacion SIN RIESGO.
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Ahorro por contratacion
mediante subasta inversa

2016 2017 AHORRO

(Valores en millones) VALOR m VALOR
GUANTES PARAEXAMEN TALLAS X 100 |CAJAX 100 22 272 $ 17000 | 24% |$ 150,252,000
GUANTES PARAEXAMEN TALLAM X 100 |CAJAX 100 $ 16,850 | 24% |$ 157,238,000
GUANTES PARACXESTERIL No.6,5 PAR $ 764 34% |$ 36,352,800
GUANTES PARACXESTERIL No.7,0 PAR § 1160 749 | 35% 41,757,600
GUANTES PARACXESTERIL No.7,5 PAR 709 | 39% 48,419,360
GUANTES PARACXESTERIL No.8,0 PAR 695 | 40% 8,556,000

GUANTES PARACXESTERIL No.6,5 SIN PAR

$
$
$
733]| 33% [$ 146,000
$
$
$

Rl ||| R ||

GUANTES PARACX ESTERIL No.7,0 SIN PAR 733 | 33% 73,000
GUAMTES PARACXESTERIL No.7,5 SIN PAR 733 | 33% 73,000
GUANTES PARACX ESTERIL No.8,0 SIN PAR 733 | 33% 73,000

GUANTES DE NITRILO PARAEXAMEN ~ |CAJAX 100
GUANTES DE NITRILO PARAEXAMEN ~ |CAJAX 100
GUANTES DE NITRILO PARAEXAMEN ~ |CAJAX 100

TOTAL $ 448,481,115

$ 13447 34% |$ 5,540,355
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Balance general

246.340

ACTIVOS

210.945

17.239 17.112

PASIVOS

= 2017 =2016

Valores en millones

229.102

193.833

PATRIMONIO
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Distribucion de los pasivos

Mayor a 360
dias

B Menor a 360
dias

Composicion del pasivo

Otros pasivos Prestamos por
Provisiones 1% pagar
16% 4%

Cuentas por

pagar
37%
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Recaudo venta de servicios
Vigencia 2016 - 2017

Valores en millones

$126.000

$124.000

$122.000 S 124426
$120.000 8’7%

$118.000

$116.000

$114.000

$112.000

$110.000

$108.000

W 2016 ™ 2017
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Recaudo — mayores pagadores

TOTAL RECAUDO A DICIEMBRE DE 2017 Recaudo a Diciembre 2017
ENTIDAD TOTAL  PORCENTAJE
ASMET SALUD 29.99%.600.793 4%
NJEAES DI i &
ASOCTACTON INDIGENA DEL CAUCA AIC (5.243007% 1% »
EMSSANAR 14298656902 11%
SALLIDVIDA 09017334 8% -
SECRETARIA DE SALUD DEPTAL DEL CAUCA 461886560 4%
POLICTA METROPOLLTANA DE POPAYAN 39708830 3% l
CAPRECOM EN LIQUIDACION 3545415358 3%
MALLAMAS 265063429 2%
DIRECCION DE SANIDAD MILITARASP.C. No. 29| 244510703 2% e
FIDEICOMISO PATRIMONIO AUTONOMO LA £
PREVISORA 2030062377 2% : SQEEETV/QAA DE SALUD DEPTAL DEL CAUCA
SEGUROS COLPATRIA SOAT 00304651 1% = CABRECOMENILIGUIBAGIONE - =
TOTALLAS QOE S G G062 o
TOTALRECAUDO DICIEMBRE 2017 124.426,026.912  100%
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Ejecucion presupuestal de ingresos

Valores en millones

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

CONCEPTO INCIL  DEFINITIVO RECONOCIMIENTO  RECAUDO  EJECUCION
DISPONIBILIDAD INICIAL 15.236 35003 35203 35203 100%
NGRESOS CORRIENTES 103.097 116.948 214,008 15.210 163%
NGRESOS DE CAPITAL 15.057 1.841 1348 1348 128%

TOTAL 133.390 154,012 251519 162841 163%
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Total reconocimiento
Vigencia 2016 - 2017

Valores en millones

$ 255.000
$ 250.000
$ 245.000
0
240.000
. 11,9%
$ 235.000

$230.000

$225.000

$220.000 S 224-803

$215.000

$210.000

2016 m 2017
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Ejecucion presupuestal de gastos

Valores en millones

CONCEPTO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | COMPROMISO | EJECUCION
INICIAL DEFINITIVO

GASTOS DE 129,155 146,804 136,376 93%
FUNCIONAMIENTO

GASTOS DE 4,235 7,208 3,519 49%
INVERSION

TOTAL 133,390 154,012 139,895 91%
pr
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Total gastos comprometido
Vigencia 2015 - 2016 - 2017/

Valores en millones

$ 145.000

$ 140.000

$ 135.000

«-;()

S 130.000

$130.073

$ 125.000

$120.000

$ 115.000

$110.000
1

m2015 w2016 m2017
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Balance general de efectivo
A 31 de diciembre de 2017

Valores en millones

CONCEPTO SALDO
Caja $5
Bancos
...Cuentas de ahorros $ 51.549
...Cuentas corrientes $ 1.361
Otros depositos en instituciones financieras $ 93
CDT $ 7.741

TOTAL $ 60.749
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Plan de gestion integral del riesgo - PGIR

Evolucion de los Ingresos y Gastos comprometidos respecto a la Produccion Equivalente

CONCEPTO 2017 CUMPLIMIENTO
PROGRAMADO PGIR EJECUTADO

Gastos de personal de planta comprometidos
incluidos aportes némina (§ de 2017) 13.003.091.821 9.728.061.147 74,81%
Total gastos personal contratista y externalizados 56.513.245.129 57 104.836.933 101°05%
($ de 2017)
Gasto recurso humano total ($ de 2017) 69.516.336.950 66.832.898.130 96,14%
Total gastos grles y transf ($ de 2017) 17.848.353.151 13.364.645.323 74,88%
Total gastos de Insumos ($ de 2017) 33.573.523.244 26.494.412.097 78,91%
Gasto total ($ de 2017) 120.938.213.345 106.691.955.549 88,22%
Total reconocido por Venta de Servicios de Salud 133.944.885.039 148.063.507.929 110,54%
($ de 2017)

Ingresos recaudados por Venta de Servicios
Salud incluidas cuentas por cobrar ($ de 2017) 124.378.461.596 122.289.052.163 RS2
Produccion equivalente en UVR 22.117.162 25.953.775 117,35%

Valores en millones
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Reconocimiento venta de servicios
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140.000
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100.000 24.201  92.963
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60.000
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20.000
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Plan de gestion integral del riesgo - PGIR

Equilibrio corriente

Pesos constantes de 2017

. 2017

Jeicacok PROGRAMADO PGIR | EJECUTADO COMPLIMIERTO
Ingresos por venta de salud reconocidos 133.944.885.039,5 | 148.063.507.929,0 110,54%
Otros ingresos corrientes - 1.460.566.285,0 0,00%
Ingresos no corrientes 2.769.209.420,8 4,177.076.324,0 150,84%
Cuent_as por cobrar recaudadas vigencias 45.153.358.048, 8 62.019.800.238,0 137.35%
anteriores
Ingresos totales reconocidos 181.867.452.509 | 215.720.950.776 118,61%
Gastos de funcionamiento comprometidos 87.364.690.100,7 89.444.023.662,0 102,38%
Gastos de operacion y prestacion de 33.573.523.244,3 |  29.975.889.727,0 89,28%
servicios comprometidos
Cuentas por pagar vigencias anteriores - 16.956.755.601,0 0,00%
Gastos totales 120.938.213.345 | 136.376.668.990 112,77%
Equilibrio ingresos reconocidos por venta
de servicios de salud frente a Gastos 150,38% 158,18% 105,19%
totales comprometidos
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Plan de gestion integral del riesgo - PGIR

Evolucion de los Ingresos y Gastos comprometidos respecto a la Produccidon Equivalente

CONCEPTO 2017 CUMPLIMIENTO
PROGRAMADO PGIR EJECUTADO

Gastos de personal de planta comprometidos
incluidos aportes nomina ($ de 2017) 13.003.091.821 9.728.061.147 74,81%
Total gastos personal contratista y externalizados 56.513.245.129 57 104.836.983 10105%
($ de 2017)
Gasto recurso humano total ($ de 2017) 69.516.336.950 66.832.898.130 96,14%
Total gastos grles y transf ($ de 2017) 17.848.353.151 13.364.645.323 74,88%
Total gastos de Insumos ($ de 2017) 33.573.523.244 26.494.412.097 78,91%
Gasto total ($ de 2017) 120.938.213.345 106.691.955.549 88,22%
Total reconocido por Venta de Servicios de Salud 133.944.885.039 148.063.507.929 110 54%
($ de 2017)

Ingresos recaudados por Venta de Servicios
Salud incluidas cuentas por cobrar($ de 2017) 124.378.461.59 122.289.052.163 i
Produccién equivalente en UVR 22.117.162 25.953.775 117,35%

Valores en millones
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Gestion por los usuarios y Participacion ciudadana

CONSOLIDADO PQRS 2017
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